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Il Report “Indagine interprovinciale sul fabbisogno occupazionale e formativo. Il caso delle Province di Cagliari, Medio
Campidano e Oristano”, presenta la ricerca condotta attraverso un’indagine diretta alle imprese e un’analisi di tipo
qualitativo svolta con il coinvolgimento dei testimoni privilegiati dei territori coinvolti.
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- Parte Quinta: analisi comparativa tra le tre Province (Ricerca interprovinciale — Gradimento dei servizi per il lavoro).
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Premessa

La continua evoluzione del sistema economico e la rapidita di cambiamento dello sviluppo tecnologico sono
fattori che caratterizzano in modo inevitabile il mercato del lavoro. Cio impone ai decisori pubblici una
maggiore conoscenza delle caratteristiche del mercato del lavoro per poter definire politiche volte a favorire
I'incontro fra domanda e offerta di lavoro.

Al fine di superare la dimensione provinciale e addivenire ad un sistema pit ampio, capace di supportare
ogni Provincia nell’organizzazione, pianificazione e valutazione delle politiche attive in materia di lavoro, le
Province di Cagliari, del Medio Campidano e di Oristano hanno siglato un Accordo che si propone di
progettare e realizzare in comune metodologie di ricerca e di analisi, creando e condividendone gli
strumenti operativi sulle dinamiche del mercato del lavoro e di alcune specifiche componenti della forza
lavoro delle tre Province, come ad esempio analisi sulle donne, i giovani, gli stranieri, i disoccupati di lungo
periodo.

Il sistema economico-produttivo per aumentare i livelli di competitivita non puo prescindere da alcuni
importanti passaggi che riguardano l'individuazione di profili professionali coerenti con le esigenze del
sistema economico e i percorsi formativi necessari per costruire le competenze delle figure richieste dal
sistema economico e produttivo locale.

Pertanto, il suddetto Accordo individua quale prima azione la definizione di un sistema di rilevazione del
fabbisogno occupazionale e formativo attraverso I'attivita di ricerca sul campo nei territori delle tre
province.

Il progetto realizzato “Indagine interprovinciale sul fabbisogno occupazionale e formativo — Il caso delle
Province di Cagliari, Medio Campidano e Oristano”, rappresenta il primo risultato di questo sforzo comune e
condiviso. Il raggiungimento degli obiettivi é stato possibile grazie all’'unione delle scarse risorse a
disposizione e all'impegno dei soggetti coinvolti. Il lavoro svolto, nell’arco di oltre due anni, ha portato
all’elaborazione del presente “rapporto” e dei relativi strumenti operativi in un ottica innovativa sia sulla
metodologia adottata, sia sulle modalita di raccordo e di coinvolgimento dei diversi attori. II modello
realizzato é stato adottato e sperimentato nel territorio delle tre Province e ha visto il coinvolgimento di
diversi soggetti quali le istituzioni pubbliche, imprese, parti sociali ed esperti del settore.

Il presente lavoro, vuole essere un contributo che parte dai territori e porta le esigenze che questi
esprimono, in modo che possa costituire una base di partenza per la realizzazione di un sistema regionale di
rilevazione dei fabbisogni occupazionali e formativi e vada successivamente ad implementare I’Osservatorio
permanente del mercato del lavoro.

Si ringraziano coloro che, a vario titolo, sono intervenuti durante le diverse fasi della ricerca, in particolare le
imprese per la partecipazione alla somministrazione dei questionari e le parti sociali per gli interventi ai
focus group e alle interviste, senza i quali una parte dei lavori non si sarebbero realizzati.

L’Assessore alle Politiche del Lavoro L’Assessore alle Politiche e L’Assessore al Lavoro, Formazione
Provincia di Cagliari Servizi per il Lavoro professionale e politiche sociali
Lorena Cordeddu Provincia del Medio Campidano Provincia di Oristano

Simona Lobina Alessandro Murana
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1. Introduzione

Le indicazioni del Consiglio Europeo di Lisbona, marzo 2000, hanno posto agli Stati membri precisi
obiettivi per favorire I'aumento dell’occupazione, il sostegno delle fasce deboli e la promozione delle
pari opportunita. La programmazione di Europa 2020 sostiene e rinforza questi obiettivi. Tale
strategia, punta a rilanciare 1'economia dell'UE nel prossimo decennio al fine di conseguire elevati
livelli di occupazione, produttivita e coesione sociale.

Le direttive europee e gli interventi legislativi nazionali (D.Lgs. 469/97) e regionali (L. R. n. 20/2005)
nel ridefinire le norme in materia di promozione dell’occupazione, sicurezza e qualita del lavoro,
hanno affidato alle Province il compito di partecipare alla programmazione regionale della formazione
professionale, attraverso la rilevazione dei fabbisogni formativi del territorio. Inoltre, in base alla L. R.
n. 20/2005 alle Province spettano competenze istituzionali in materia di promozione ed erogazione
dei servizi per il lavoro, e funzioni di monitoraggio ed analisi dei dati sul mercato del lavoro
provinciale.

A tal fine, ogni amministrazione provinciale si e dotata di un osservatorio provinciale del mercato del
lavoro con il compito di raccogliere, analizzare e diffondere i dati sul mercato del lavoro locale. La
finalita & quella di procedere alla ricostruzione del contesto produttivo locale, sia in termini di
domanda sia di offerta del lavoro, per fornire, attraverso report, studi specifici e relazioni, un supporto
e informazioni utili per gli operatori del settore, nonché per la programmazione delle politiche attive
del lavoro.

L’Osservatorio permanente del mercato del lavoro provinciale consente di avviare un processo di
programmazione basato sul confronto costante con i rappresentanti delle parti sociali e delle
istituzioni interessate attraverso un sistema condiviso in cui ciascun soggetto coinvolto e portatore di
specifici problemi e priorita.

Le amministrazioni provinciali di Cagliari, Medio Campidano e Oristano, attraverso gli Osservatori
provinciali, hanno messo in comune saperi, conoscenze e strumenti con l'obiettivo di sperimentare
modalita di lavoro condivise tra piu territori, siglato nell’accordo di gennaio 2011.

Il primo risultato é stata la presente ricerca, volta ad implementare un sistema di rilevazione dei profili
professionali, espressione del tessuto produttivo locale, indispensabile per favorire 'incontro tra
domanda e offerta di lavoro.

Il Rapporto di Indagine interprovinciale sul fabbisogno occupazionale e formativo, presenta l'attivita
di ricerca realizzata nel territorio delle Province di Cagliari, Medio Campidano e di Oristano. La ricerca
e costituita da un’indagine sul campo per la rilevazione del fabbisogno occupazionale, con I'obiettivo di
individuare le figure professionali maggiormente richieste e necessarie al mercato del lavoro attuale e
futuro e la conseguente predisposizione di percorsi formativi attraverso la progettazione coerente dei
piani provinciali della formazione professionale. Tale ricerca, infatti, e stata utilizzata per la
predisposizione dei percorsi formativi nei Piani Provinciali della Formazione Professionale per 'anno
2011.

II Rapporto sulla rilevazione dei fabbisogni occupazionali e formativi e stato progettato e costruito
attraverso un approccio per competenze, seguendo la Raccomandazione del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 18 dicembre 2006 relativa alle competenze chiave per I'apprendimento permanente
(2006/962/CE) e le indicazione comunitarie per una formazione Life long Lerning. Per quanto
riguarda I'analisi delle Figure Professionali richieste dalle aziende intervistate si é fatto riferimento al
Repertorio delle Figure professionali della Regione Sardegna.

CAPITOLO 1 - Presentazione progetto di ricerca



[INDAGINE INTERPROVINCIALE SUL FABBISOGNO FORMATIVO E PROFESSIONALE] _

2. Finalita e obiettivi del progetto di ricerca

La rilevazione dei fabbisogni occupazionali e formativi & stata realizzata con una ricerca sul campo,

attraverso un’indagine diretta del tessuto produttivo provinciale e un’analisi di tipo qualitativo rivolta agli

attori del mercato del lavoro locale.

La ricerca rappresenta il primo passo verso un’attivita sistematica di rilevazione, elaborazione ed analisi dei

dati afferenti al mercato del lavoro provinciale, nelle sue varie articolazioni territoriali e settoriali.

Inoltre, rappresenta un contributo al dibattito sulla centralita della formazione tra gli interventi di politiche
attive del lavoro, intese come politiche pubbliche centrali, di valore trasversale e relative all’intero percorso

professionale degli individui.

Gli obiettivi generali dell’indagine risultano essere:

sperimentare una modalita di lavoro condivisa tra piu Province attraverso la definizione di obiettivi,
metodologie e strumenti di lavoro che possano rappresentare una base di confronto con le altre
Province e con la Regione Sardegna;

realizzare un sistema di concertazione nel territorio e di animazione territoriale nelle Province
coinvolte;

implementare un sistema volto a favorire I'incontro tra domanda e offerta di lavoro, fondamentale
per chi cerca lavoro e deve conoscere i profili professionali richiesti dalle aziende e la relativa
formazione necessaria.

Figura 1 — Obiettivi generali

Gli obiettivi specifici riguardano:

la conoscenza del tessuto produttivo e delle dinamiche lavoristiche dei territori provinciali;

la rilevazione dei profili professionali coerenti con le esigenze immediate e future del tessuto
imprenditoriale provinciale;

la rilevazione delle figure professionali piu difficili da reperire nel sistema dell'offerta di lavoro
locale e le competenze che devono possedere;

I'individuazione dei percorsi formativi necessari per costruire le competenze dei lavoratori richiesti
dal sistema economico e produttivo locale.
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3. Struttura del gruppo di lavoro e organizzazione del processo di indagine

Data la complessita del lavoro in oggetto, l'attivita di ricerca ha coinvolto un numero elevato di
professionalita che hanno collaborato in gruppi di lavoro a diversi livelli.

Gruppo di ideazione, coordinamento tecnico, scientifico e metodologico: costituito dai referenti della
Provincia di Oristano e del Medio Campidano con funzioni di progettazione, programmazione delle
metodologie adottate, coordinamento, definizione degli obiettivi progettuali e delle strategie per il loro
raggiungimento.

Gruppo di coordinamento interprovinciale e di ricerca: costituito dai referenti delle tre Province coinvolte
nel progetto, con funzioni di raccordo, gestione, supervisione e monitoraggio delle attivita operative
inerenti tutte le fasi progettuali e di ricerca.

Gruppo di rilevazione e caricamento dati: composto dagli operatori dei Centri Servizi per il Lavoro (d’ora in
poi CSL) di ogni Provincia, impegnato nella fase di indagine diretta tramite la somministrazione di
guestionari alle imprese.

Nella figura successiva viene riportata la strutturazione complessiva dell’organizzazione messa in campo per
lo svolgimento della ricerca.

Figura 2 — Struttura organizzativa

4. Fasi progettuali
La ricerca e stata articolata in diverse fasi:
e raccolta, analisi ed elaborazione documentale;
e messa a punto di metodologie e strumenti per le analisi: di contesto, quantitativa e qualitativa;
e realizzazione della ricerca sul campo (somministrazione questionario e realizzazione focus group
e/o interviste);
e raccolta ed elaborazione dei risultati;
e comparazione dei risultati tra le tre Province;
e stesurareport;
e disseminazione dei risultati.
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Figura 3 - Percorso della ricerca

5. Cronoprogramma progettuale
L'indagine diretta alle impresa ¢ stata realizzata nel periodo compreso tra novembre 2010 e febbraio 2011.

periodo di analisi per le previsioni occupazionali e delle figure professionali € relativo al biennio 2011-

2012. Per I'analisi delle attivita formative attuate il periodo d’indagine & il biennio 2009-2010, mentre per la

formazione da svolgere il biennio 2011-2012.

La tabella 1, riporta il crono-programma delle attivita progettuali (Diagramma di Gant) in cui sono state

individuate e descritte le fasi progettuali nell’arco temporale previsto in merito alla durata del progetto:

costituzione dei gruppi di lavoro: questa fase € stata dedicata alla costituzione dei gruppi di lavoro e
all'organizzazione logistica degli spazi e dei tempi in base alle attivita ed alle azioni previste dal
progetto. sono stati definiti i ruoli. pianificazione delle attivita attraverso la calendarizzazione delle
riunioni e degli incontri;

ricerca e analisi dati istat, movimprese, sil sardegna ed excelsior: I'analisi di questi dati e stata
funzionale agli obiettivi del progetto, in quanto facilita la definizione dei quadri socioeconomici e delle
analisi di contesto del territorio di riferimento;

realizzazione degli strumenti di lavoro per le analisi quantitativa e qualitativa;

analisi quantitativa: indagine diretta alle imprese, attraverso la somministrazione dei questionari;
analisi qualitativa: focus groups e/o interviste a testimoni privilegiati;

analisi dei dati quanti e qualitativa;

elaborazione report di ricerca e pubblicazione finale;

disseminazione dei risultati.
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Tabella 1 - Cronoprogramma delle attivita

Fasi progettuali
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03/04/2010
05/06/2010
01/02/2011
03/04/2011
05/06/2011
07/08/2011
09/10/2011
11/12/2011
01/02/2012
03/06/2012

Costituzione dei gruppi di lavoro

Ricerca e analisi dati Istat, Movimprese,
Sil Sardegna ed Excelsior

Realizzazione degli strumenti di lavoro

Analisi quantitativa: indagine diretta
alle imprese

Analisi qualitativa: focus groups e/o
interviste a testimoni privilegiati

Analisi dei dati quanti e qualitativi

Elaborazione reportdi ricerca.

Disseminazione dei risultati
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2. La Metodologia

La metodologia di lavoro, utilizzata nei tre casi studio, si presenta articolata, complessa e specifica per ogni
azione individuata. Le tre azioni principali sono:

a. analisi di contesto;
b. analisi quantitativa: indagine diretta alle imprese;
c. analisi qualitativa: focus groups e/o interviste a testimoni privilegiati.

Nei paragrafi successivi sono descritte le metodologie relative alle azioni suindicate. Nell’'ambito di ogni
caso studio relativo alle tre Province saranno riprese e contestualizzate le metodologie adottate.

2.1 Analisi contesto

L'indagine sul contesto socio-economico per la rilevazione dei fabbisogni occupazionali e formativi prende
spunto da una raccolta e analisi dei vari studi, rapporti e banche dati sull’economia della Sardegna e delle
Province di Cagliari, Medio Campidano e Oristano (analisi desk). Attraverso I’analisi desk sono stati reperiti i
dati utili all'inquadramento delle Province a livello infrastrutturale, demografico, lavorativo, imprenditoriale
e produttivo e a livello di istruzione e formazione. Questo tipo di analisi ha I'obiettivo di mettere in luce, in
concreto, le caratteristiche peculiari del territorio a livello sociale e produttivo, fornendo indicazioni utili
per definire gli orientamenti di fondo, le finalita da perseguire, i vincoli entro cui operare e di formulare
delle previsioni sulle possibili conseguenze degli interventi, sui suoi impatti immediati ed a medio termine.
Non bisogna mai dimenticare, infatti, che ogni intervento sul territorio, sia esso materiale, che arricchisca o
modifichi la dotazione edilizia o infrastrutturale, sia immateriale, che ridefinisca il quadro delle attivita
formative, & comunque destinato a trasformare le condizioni in cui si svolge la vita sociale ed economica di
una popolazione locale e ad influenzare la qualita della vita dei soggetti. Dunque, la considerazione delle
variabili socioeconomiche € importante come punto di partenza per I'analisi dei fabbisogni occupazionali e
formativi di un territorio.

L’analisi si & concentrata sulla raccolta e sullo studio dei dati da fonte amministrativa propri dei CSL, ossia
quelli derivanti dal SIL Sardegna, che misurano gli iscritti ai CSL e i flussi di avviamenti e cessazioni dei
lavoratori. In secondo luogo si € data particolare importanza all’analisi di dati derivanti da fonte Istat,
Sardegna Statistiche e Movimprese. Data la natura della ricerca in atto, si & analizzato con attenzione il
Sistema Informativo Excelsior sui fabbisogni professionali e formativi, che opera attraverso interviste ad un
campione di circa 100 mila imprese italiane appartenenti a 38 settori di attivita economica e distinto in 2
classi dimensionali (1-9, 10-49 dipendenti). Infine, sono stati utilizzati documenti derivanti da diverse fonti e
ricerche pubblicate da vari enti pubblici e di ricerca, come Camera di Commercio, Centro Ricerche
Economiche Nord Sud (CRENo0S), Legambiente.

In particolare, gli indicatori utilizzati per I’analisi di contesto sono:

- demografici (dati sulla popolazione: densita popolazione, saldo naturale, indice di natalita, indice di
vecchiaia; indice di dipendenza, indice di dipendenza senile);

- del mercato del lavoro (tasso di occupazione, tasso di attivita, tasso di disoccupazione, numero e
andamento degli iscritti ai CSL, andamento dei lavoratori avviati e cessati, previsioni Excelsior);

- imprenditoriali (andamento imprese registrate e attive; indice di mortalita delle imprese).

Per una migliore valutazione delle performance a livello provinciale, per tutte le variabili prese in
considerazione, si sono fatti dei confronti rispetto alle altre province sarde, alla media regionale e nazionale
oppure si e analizzato il trend degli ultimi anni.
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2.1.1 Le fonti dei dati

Le fonti relative al mercato del lavoro si caratterizzano per una estrema eterogeneita sia nelle modalita di
alimentazione, sia nella struttura dei dati in esse contenuti. Accanto a rilevazioni di tipo statistico, aventi
come finalita la ricostruzione dei fenomeni caratteristici del mercato del lavoro e delle sue dinamiche, vi
sono, infatti, dati derivanti da fonti di tipo amministrativo che possono contribuire alla ricostruzione del
guadro complessivo del mercato del lavoro. Fra le banche dati amministrative, rilievo sempre maggiore, sia
in termini quantitativi, sia in termini qualitativi, rivestono i dati relativi al mercato del lavoro provenienti
dagli archivi dei CSL.

Le fonti utilizzate dall’Osservatorio possono essere interne, per mezzo delle quali I'Osservatorio produce i
dati, ed esterne.

Sono fonti di raccolta interna di dati:

e dati del Sil Sardegna (CSL);
e indagine dirette realizzate sul territorio;
e banche dati gia in possesso dalle Province.

Tra le fonti esterne all’Osservatorio, si possono distinguere le fonti statistiche ufficiali e le fonti che invece
producono dati su richiesta. Le prime sono le classiche fonti del mercato del lavoro, quali I'lstat, la Camera
di Commercio, Excelsior ecc. Tra le fonti invece che vengono utilizzate sulla base di precisi accordi bilaterali
o convenzioni, si trovano I'Inps e I'Inail. Con queste fonti, tanto importanti per conoscere la parte di
mercato del lavoro non coperta dai CSL, si devono attuare (o si stanno attuando) misure di scambio di dati
ai fini delle elaborazioni statistiche.

In particolare, le fonti esterne sono:

e Eurostat/OECD/Cnel: dati sul mercato del lavoro europeo

e [stat: indagine trimestrale forze lavoro/Censimenti/ ASIA (Archivio Statistico delle Imprese Attive)
e CCIAA: Dati Movimprese/Dati Excelsior

e |INPS

e [NAIL

2.2 Analisi quantitativa: indagine diretta alle imprese

Il contesto socio-economico del territorio provinciale e il punto di partenza per lo studio del fabbisogno
occupazionale e formativo che si sviluppa in un approccio quanti-qualitativo. Dal punto di vista
qguantitativo, per ogni Provincia, sono state realizzate una serie di interviste ad un campione
rappresentativo di imprese.

Nella fase di rilevazione sono stati presi in considerazione i fabbisogni occupazionali e le competenze
richieste al fine di progettare percorsi formativi mirati sulle conoscenze e sulle esigenze delle imprese. Per
I'individuazione delle priorita formative si & tenuto conto della distinzione tra formazione continua, rivolta
all’aggiornamento delle competenze di soggetti occupati e nuove figure professionali, con lI'intento di
contribuire ad un’innovazione dei profili professionali gia esistenti in termini di nuove competenze, nuovi
saperi, nuovi atteggiamenti. Per questo motivo I'indagine diretta alle imprese e forse la fase piu delicata di
tutta l'indagine.

La metodologia di lavoro ha previsto le seguenti fasi:

e raccolta dati sulle imprese e definizione del campione;
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e realizzazione strumenti operativi;

e campionamento;

e pianificazione contatti e somministrazione dei questionari;

e caricamento dei questionari nel codebook;

e elaborazione e analisi dei dati attraverso I'utilizzo del software SPSS.

2.2.1 Raccolta dati sulle imprese e definizione del campione

La raccolta dati delle imprese da sottoporre a campionamento € avvenuta in due fasi. Nella prima fase sono
state acquisite informazioni relative alla numerosita di imprese, unita locali e addetti per tutti i settori
economici. Nella seconda fase, sulla base delle analisi compiute sulla prima serie di informazioni, sono stati
acquisiti i dati completi dell’'universo di imprese prescelto (anagrafica delle imprese, descrizione attivita,
numero di addetti). Allo scopo di effettuare il campionamento su un universo di imprese pilu attente ai temi
legati alla rilevazione dei fabbisogni occupazionali e formativi, si € deciso che ogni Provincia richiedesse un
universo di imprese con un numero minimo di dipendenti: 15 per la Provincia di Cagliari, 1 per le Province
del Medio Campidano e di Oristano. In base al numero di imprese presenti sul territorio e ai dipendenti da
loro posseduti, ogni Provincia ha definito la numerosita del campione.

Definizione del campione attravero:

1) acquisizione delle imprese;
2) scomposizione per settore (cluster);
3) definizione del numero totale di interviste da somministrare.

Il metodo d’indagine prescelto e stato il campionamento stratificato non proporzionale, corretto con alcune
rimodulazioni delle percentuali in seguito a considerazioni di tipo qualitativo.

Per la validazione degli strumenti di lavoro sono stati realizzati e messi in pratica esercizi di role playing
(simulazioni di intervista).

In ogni impresa é stato intervistato il titolare dell'impresa o il piu alto responsabile disponibile.

2.2.2 Realizzazione strumenti operativi
Gli strumenti operativi realizzati dal Gruppo di coordinamento tecnico scientifico e metodologico sono:
e piano attivita;

e questionario di rilevazione del fabbisogno occupazionale. Tale documento & stato realizzato dal
gruppo e condiviso tra le tre Province. Il questionario e distinto in sezioni. La prima sezione contiene la
richiesta delle Informazioni generali dell'impresa (Denominazione, Ragione sociale, settore di attivita,
Codice Istat), piu una serie di domande che riguardano I'utilizzo da parte delle imprese di strumenti di
tipo informatico, che mirano a capire quanto le imprese del nostro territorio si avvalgono delle nuove
tecnologie. La seconda sezione mira ad indagare le caratteristiche del personale presente in azienda
(titolo di studio, tipo di contratto, fascia d’eta, presenza di categorie speciali di lavoratori, ecc). La
sezione tre costituisce la parte cruciale di tutta lintervista per la conoscenza del fabbisogno
occupazionale delle imprese, in quanto e un’indagine specifica sulle figure professionali richieste, le
motivazioni alla base delle richieste e I'esistenza di figure professionali di difficile reperibilita nel
territorio. La sezione quattro & mirata all’analisi sulla formazione professionale e il giudizio sulla utilita
di questa per le imprese della Provincia. Infine, la sezione cinque & costituita da una serie di domande
che indagano sulla conoscenza e il gradimento dei CSL da parte delle imprese;
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e vademecum, contenente la sintesi del progetto focalizzata su finalita e obiettivi e una guida
sintetica sulla modalita di gestione dell’intervista;

e strumenti per la raccolta dei dati. E’ stato costruito un codebook in Microsoft Excel composto di 3
fogli di inserimento dati: un foglio per caricare i dati delle interviste, uno per caricare le figure
professionali richieste dalle imprese e I'ultimo per caricare le figure professionali di difficile reperibilita
sul territorio. Questi 3 file erano accompagnati da altrettanti file di spiegazione e guida alla
compilazione;

e strumento per il caricamento dei dati disponibile su rete internet e condiviso tramite la piattaforma
gmail in cui i rilevatori tenevano conto delle telefonate, delle interviste e del caricamento dati nel
codebook. Questa piattaforma era visualizzabile dal Gruppo di ricerca e dal Gruppo di rilevazione e
caricamento dati allo scopo di favorire I'aggiornamento continuo e in tempo reale sullo stato di
avanzamento del lavoro.

2.2.3 Campionamento
La metodologia d’indagine ha previsto per le tre Province un campionamento stratificato non proporzionale
corretto con alcune rimodulazioni delle percentuali in seguito a considerazioni di tipo qualitativo.

Gli strati sono stati costruiti in base alla numerosita di addetti e tenendo conto del settore economico di
appartenenza. Per rendere le analisi delle tre Province comparabili, sono stati costruiti 5 strati:

1) 1-5 addetti;

2) 6-15 addetti;
3)16-29 addetti;

4) 30-49 addetti;
5) 50 e pil addetti.

Il campione di imprese é stato inserito nella piattaforma gmail di condivisione dei dati registrati.

2.2.4 Pianificazione contatti e Somministrazione dei questionari

| questionari sono stati somministrati in modo diretto dal Gruppo di rilevazione e caricamento dei dati di
ciascuna Provincia presso la sede delle imprese individuate nel campione.

Poiché le aziende rappresentano gli interlocutori dei CSL, un ulteriore fine e far si che gli operatori
spostandosi nel territorio possano dialogare costantemente con i soggetti coinvolti, instaurando una
relazione nella quale sia possibile rilevare contestualmente il fabbisogno occupazionale e formativo e far
conoscere i servizi per il lavoro.

Tale fase si articola in diverse attivita:
e pianificazione dei contatti con i referenti delle imprese e calendarizzazione;
e realizzazione delle interviste tramite la somministrazione del questionario.
2.2.5. Interviste realizzate

| questionari sono stati somministrati tramite intervista diretta realizzata nella sede dell'impresa nel
periodo intercorso tra la meta di novembre del 2010 fino alla meta del mese di febbraio del 2011.

La tabella sotto riportata evidenzia sinteticamente le attivita realizzate nelle tre Province, per la
somministrazione dei questionari.
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Tabella 2 — Piano di rilevazione

Attivita Provincia di Provincia del Provincia di
Cagliari Medio Campidano Oristano
Campione Imprese 454 160 160 774
Contatti telefonici attivati 250 148 137 535
Interviste realizzate 184 103 107 394

2.2.6 Caricamento dei questionari nel codebook

Il Gruppo di rilevazione provinciale, una volta realizzate le interviste ha provveduto allo spoglio e al
caricamento dei dati ottenuti nel codebook. | codebook sono stati inviati per I'elaborazione al Gruppo di
ricerca.

2.2.7 Analisi e interpretazione dei dati

Una volta raccolti i dati attraverso la somministrazione dei questionari alle imprese, si € proceduto con le
fasi di caricamento e di pulizia. Queste procedure hanno consentito di rendere omogenee e confrontabili le
differenti basi dati raccolte nei territori delle tre Province.

Le procedure di analisi, svolte principalmente attraverso I'utilizzo del software SPSS, hanno visto
I"applicazione delle principali tecniche statistiche: analisi monovariata, bivariata e multivariata.

Oltre a tali procedure di analisi sono state utilizzate delle ulteriori tecniche di riduzione della complessita
finalizzate alla costruzione di indici e indicatori sintetici.

Figura 4 - Tipologia di analisi

Analisi monovariata

Si sono applicate tecniche di analisi monovariata, ovverosia di lettura delle singole variabili rilevate per
verificare in maniera sintetica le distribuzioni di frequenza. Tale procedura ha il pregio di rendere visibili ed
evidenti fenomeni singoli, percezioni e atteggiamenti senza fornire elementi esplicativi aggiuntivi.
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Costruzione di indici e indicatori

La numerosita della variabili raccolte, circa duecento, hanno reso indispensabile un processo di
elaborazione e aggregazione delle stesse con la realizzazione di ulteriori variabili sintetiche e riassuntive.

La struttura molto ampia del questionario utilizzato nell’indagine ci ha spinto a costruire una serie di indici e
di indicatori® volti a sintetizzare i risultati dellindagine attraverso un processo interpretativo che intende
dare conto delle tipologie di aziende coinvolte e delle modalita attraverso cui si rapportano alla formazione
in generale ed alle esigenze di nuove professionalita in particolare’.

L'utilizzo di tali indici/indicatori ci consente di lavorare su dati quantitativi e non categoriali e di
conseguenza ci permette di applicare ulteriori tecniche nell’estrazione e nell’analisi, ad esempio, delle
componenti principali.

Nella figura successiva vengono presentati sinteticamente alcuni degli indici elaborati che, in questa fase,
sono stati utilizzati per tentare di dare una spiegazione complessiva alla varianza presente nei dati raccolti.

Figura 5 - indici & indicatori utilizzati

Il primo indice (i.1-indice di utilizzo degli strumenti informatici), attraverso la riaggregazione di tre variabili,
misura la predisposizione ad usare in azienda gli strumenti informatici. A tale indice, si attribuisce la
capacita di spiegare una piccola sub-dimensione dell'innovazione aziendale. Un’azienda che possiede un
punteggio alto in questo indice pu0 essere considerata un’azienda che fa uso frequente delle nuove
tecnologie e le utilizza non solo per mantenere le relazioni con i propri fornitori ma anche per migliorare la
performance aziendale.

L’indice i2, utilita della formazione, misura quanto i nostri interlocutori hanno ritenuto e ritengono utile la
formazione su una serie di aspetti di rilievo. L’indice i3, invece, misura la percezione da parte
dell’intervistato relativamente alla possibile incidenza della formazione su alcuni aspetti dell’attivita
produttiva.

1 Per una distinzione tra indici e indicatori si faccia riferimento a: Statera, La ricerca sociale, Seam, Roma 1997.

% Si rinvia all’Allegato 3 — Scheda indici e indicatori.
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L'indice riguardante la disponibilita all’attivazione di tirocini (i4) si ricollega strettamente alla propensione
delle aziende intervistate ad attivare tirocini nella propria azienda considerando sia cio che & stato fatto in
passato, sia quello che si intende fare nel futuro®.

Lindice (i.5) relativo alla valutazione dei CSL intende misurare quanto le nostre aziende reputano
soddisfacenti i servizi erogati dalla rete provinciale dei servizi per il lavoro.

Figura 6 — Elementi del processo di analisi

Oltre a questi indici sono stati predisposti una serie di indicatori, definiti di rapporto, che misurano alcuni
elementi della struttura aziendale in particolare legati alle caratteristiche della forza lavoro. Il primo (i.6)
riguarda il peso degli addetti di genere femminile sul totale della popolazione lavorativa. Tale indicatore
risulta interessante per valutare quanto la componente di lavoro femminile incide su alcune dinamiche
aziendali. Il settimo, l'indicatore di stabilita o di flessibilita aziendale (i.7), misura quanti addetti con
contratto a tempo indeterminato sono presenti sul totale degli addetti. Oltre a questi ne sono stati definiti
anche sull’incidenza degli addetti under 35 sul totale degli addetti e ulteriori che riguardano ad esempio il
livello formativo dei lavoratori.

Analisi bivariata

Oltre ai processi di analisi monovariata e di costruzione di indici e indicatori sono stati definiti, sempre sulla
base del pill complessivo piano di analisi del questionario predisposto in sede di piano di avvio della ricerca,
delle elaborazioni bivariate in grado di consentire un’analisi delle influenze di alcune variabili su altre. Tali
procedure hanno il pregio di consentire una prima interpretazione dei dati e delle motivazioni che ne
stanno alla base.

Sono state individuate, per questa ragione, alcune variabili definite strutturali a cui e stato attribuito un
ruolo esplicativo nel processo di interpretazione dei dati raccolti (classe di grandezza dell’azienda, settore di
appartenenza ecc...).

Analisi multivariata

Un ultimo step del processo di analisi ha riguardato I'applicazione di tecniche di analisi multivariata,
ovverosia |'applicazione di tecniche statistiche volte alla riduzione della complessita dei dati rilevati. In
particolare si sono applicate le tecniche dell’analisi fattoriale e dell’analisi in cluster. Un piu ampio
approfondimento e stato realizzato per la Provincia di Oristano.

® Questi primi 4 indicatori sono stati costruiti secondo le tecniche degli spazi di attributi.
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Figura 7 - Tipologia territoriale di analisi

Per quel che riguarda lo studio dei dati relativi alle differenze territoriali tra le province si & proceduto
all’analisi di ogni realta provinciale a cura dei singoli gruppi di lavoro e in seguito ad un confronto tra le
stesse attraverso I'analisi di alcuni dati sintetici.

La figura sottostante riporta la rappresentazione sintetica e grafica delle principali attivita realizzate
durante I'analisi quantitativa.

Figura 8 - Rappresentazione grafica delle attivita della fase Analisi quantitativa
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2.3 Analisi qualitativa: Focus groups e Interviste a testimoni privilegiati

L’analisi qualitativa & stata realizzata tramite focus group e/o interviste a testimoni privilegiati, al fine di
integrare I’analisi quantitativa per conoscere e analizzare il mercato del lavoro locale.

Il focus group & una tecnica di rilevazione per la ricerca sociale, basata sulla discussione tra un piccolo
gruppo di persone, alla presenza di un moderatore, focalizzata su un argomento che si vuole indagare in
profondita

| focus group rispondono a precise regole di preparazione, organizzazione e gestione. Coinvolgono
normalmente un numero di partecipanti variabile tra 6 e 10 persone.

La metodologia utilizzata per una piu efficace partecipazione all'interno dei gruppi & stata il metaplan,
metodo di facilitazione particolarmente attento alla gestione dei processi di comunicazione nei gruppi di
lavoro, basato sulla raccolta di opinioni dei partecipanti e la loro successiva organizzazione in blocchi logici
fino alla formulazione di piani di azione in cui sono evidenziate problematiche rilevate e possibili soluzioni.

| focus group sono gestiti da due figure con funzioni tra loro complementari: il moderatore e I'osservatore.
Il moderatore, nella fase che precede la conduzione dei gruppi di lavoro, redige le linee guida del focus
group affrontando aspetti sia di contenuto, sia quelli pit propriamente legati alla comunicazione nel gruppo
e con il gruppo. Nella fase di svolgimento del focus group il moderatore ha il compito di introdurre il tema
dell'indagine con i partecipanti al focus, di guidare e pilotare gli intervistati attraverso il metodo del
metaplan, verso gli argomenti che pil interessano, assicurandosi che gli intervistati non divaghino, eludano
o fraintendano il significato delle domande.

L'osservatore svolge mansioni di tipo logistico e organizzativo prima, durante e dopo la costituzione del
gruppo. Nella fase che precede la realizzazione del focus group ha il compito di costituire il gruppo di
discussione e di individuare una sede di svolgimento. Durante lo svolgimento del focus group |'osservatore
svolge un ruolo di assistenza al conduttore: dalla registrazione dell’incontro, all’annotazione di indicazioni e
commenti, all'osservazione delle dinamiche e del clima che si instaura all’interno del gruppo.

Dopo la conclusione del focus group, il mediatore e I'osservatore insieme, raccolgono, analizzano ed
elaborano i risultati ricavati dal focus e redigono un report.

La metodologia di lavoro prevede le seguenti fasi:

e individuazione partecipanti alle attivita di analisi qualitativa;
e creazione di strumenti operativi;

e pianificazione dei contatti;

e metodologia interna al focus;

e analisi dei dati.

2.3.1 Individuazione partecipanti alle attivita di analisi qualitativa

Definizione di una lista di testimoni esperti in generale della situazione economica sociale della Provincia
ed, in particolare, dei settori economici di riferimento, oggetto d’indagine. Tali testimoni privilegiati sono
stati individuati tra i referenti di: Associazioni di categoria, Sindacati e Camera di Commercio, Enti di
Formazione Professionale e Istituti di Formazione.

Pertanto, sono stati realizzati focus group tecnici, col coinvolgimento delle Associazioni di categoria,
Camera di Commercio e sindacati con lo scopo di monitorare la situazione economica e imprenditoriale di
ogni Provincia, attuale e previsionale; e i fabbisogni occupazionali e formativi attuali e previsionali.
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2.3.2 Creazione di strumenti operativi
Sono stati realizzati:

e |ettera di presentazione del progetto e di richiesta di disponibilita alla partecipazione;

e griglia focus/intervista, per la gestione del gruppo finalizzata a far emergere: le caratteristiche
generali del settore di riferimento, gli aspetti statistici generali (consistenza della popolazione attiva
nel settore e nel territorio provinciale regionale e nazionale), gli aspetti previsionali (figure
professionali e competenze chiave richieste), gli aspetti valutativi relativi allo sviluppo del settore
(innovazioni attese, punti di forza e debolezza, necessita formative).

2.3.3 Pianificazione contatti
Tale fase si articola in diverse attivita:

e pianificazione dei contatti con i referenti delle associazioni di categoria e delle organizzazioni
sindacali;
e realizzazione del focus group e/o delle interviste dirette ai testimoni privilegiati.

2.3.4 Analisi dei dati
e analisi della registrazione dell'incontro e delle osservazioni del mediatore e degli osservatori;
e elaborazione dei risultati ricavati dal focus e/o delle interviste realizzate.
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1.1 ll Territorio, la popolazione e le dinamiche demografiche

La popolazione della Provincia di Oristano conta 166.712 residenti al 1° gennaio 2010. Di questi, 81.976
sono maschi e 84.736 femmine; con questi numeri la Provincia occupa la 3° posizione nell’isola in termini di
popolosita, dopo Cagliari e Sassari (Sardegna Statistiche, 2010).

Negli ultimi 20 anni, la popolazione residente nella Provincia di Oristano si € progressivamente ridotta; nel
1991 infatti conta 172.935 residenti, registrando un decremento di circa il 3%. Questa diminuzione &
dovuta al saldo naturale negativo accompagnato nell’'ultimo anno anche da un tasso migratorio negativo.

Il processo di riduzione della popolazione & confermato anche per gli anni a seguire dalle stime di lungo
periodo dell’lstat, aggiornate nel 2008. Sulla base degli attuali trend demografici e migratori, si prevede
infatti un’ulteriore forte diminuzione della popolazione, un progressivo allungamento della vita media e un
ulteriore abbassamento della natalita per tutta la Regione Sardegna.

Per comprendere le dinamiche dell’evoluzione dimensionale della popolazione & necessario mettere in
relazione la struttura demografica con la struttura del territorio e con I'eta della popolazione. La
numerosita dei Comuni presenti nella Provincia di Oristano, ben 88, non costituisce di per se un indice di
criticita, ma la dimensione media degli stessi denota una debolezza strutturale, e spiega in parte i processi
di invecchiamento della popolazione. Come si evince dalla tabella 3, la Provincia di Oristano ha una media
di abitanti per Comune pari a 1894, la pil bassa tra le Province della Sardegna, e una densita demografica
di 55 abitanti per km?, molto bassa rispetto alla media regionale di 68, dato che la pone agli ultimi posti in
Italia.

Tabella 3- Struttura popolazione (valori assoluti)

. Media .
Provincia Popolazione N. Co.mt,!nl popolazione .Denf‘,lta 2)
Provincia comuni (abitanti/*Km
Oristano 166712 88 1894 55
Cagliari 561080 71 7903 123
Nuoro 161020 52 3097 41
Sassari 336632 66 5100 79
Carbonia-Iglesias 130186 23 5660 87
Medio Campidano 102647 28 3666 68
Olbia-Tempio 156121 26 6005 46
Ogliastra 58006 23 2522 31

Se si considera la struttura della popolazione per eta, si rileva che la diminuzione della popolazione & quasi
interamente concentrata sulle fasce di popolazione in eta da lavoro (15-64 anni), mentre un aumento sta
riguardando e riguardera soprattutto le fasce di eta pil anziane, dai 70 anni in su. L'indice di vecchiaia
(rapporto percentuale tra la popolazione con piu di 65 anni d’eta e la popolazione con eta inferiore a 15
anni) per il 2009 e di 184,2, cio significa che ogni 100 persone con eta inferiore ai 15 anni vi sono piu di 180
ultra 65enni. Questo indice & molto alto in confronto alla media regionale di circa 150 e a quella nazionale
di 143,4. Inoltre, I'indice di vecchiaia della Provincia di Oristano ¢ il piu alto tra le Province sarde. Nel grafico
sottostante si riporta I'indice di vecchiaia per Italia, Mezzogiorno, Sardegna e Provincia di Oristano nel
periodo 2002-2009. Dal grafico si puo notare come nel periodo considerato ci sia stato un aumento
dell’indice di vecchiaia per tutti i territori considerati.
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Figura 9 — Indice di vecchiaia dal 2002 al 2010 (valori percentuali)

Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat, Rilevazione continua delle Forze Lavoro

Un’importante misura della struttura economica della popolazione e l'indice di dipendenza totale, che
mette in relazione la fascia di popolazione che, a causa dell’eta, si ritiene essere non autonoma, cioe
bambini e anziani, e la fascia di popolazione che, essendo in eta lavorativa (persone con eta 15-64),
dovrebbe provvedere al sostentamento dei primi. Nel grafico sottostante si riporta I'indice di dipendenza
totale per Italia, Mezzogiorno, Sardegna e Provincia di Oristano nel periodo 2002-2009. Dal grafico si puo
notare come nel periodo considerato ci sia stato un aumento di tale indice per tutti i territori considerati. La
Provincia di Oristano ha un indice maggiore rispetto alla Sardegna nel suo complesso, ma & al di sotto
dell’indice dell’ltalia. Osservando piu da vicino, I'indice di dipendenza della Provincia di Oristano, nel 2009 e
di 49,38: cio vuol dire che ogni 100 individui in eta attiva vi sono 48 persone, tra bambini e anziani. Tale
valore pero deriva in particolare dall'incidenza della popolazione anziana. A supporto di cio, oltre alla
composizione della popolazione per fasce di eta, che mostra I'incidenza delle fasce di popolazione con eta
avanzata sul totale, si considera I'indice di dipendenza senile, che € del 32%: ogni 100 individui in eta attiva
ci sono piu di 30 persone di eta superiore ai 65 anni.

Figura 10 - Indice di dipendenza totale dal 2002 al 2010 (valori percentuali)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat, Rilevazione continua delle Forze Lavoro
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1.2 Il mercato del Lavoro

Dopo aver analizzato la struttura per eta della popolazione, che ha un peso rilevante sulla dimensione della
base occupazionale che un territorio pud assumere, passiamo ad analizzare in modo piu specifico il mercato
del lavoro. In questa analisi ci si concentrera in modo particolare sulle componenti strutturali del mercato
del lavoro; i cui cambiamenti impongono sempre pil un’analisi differenziata per gruppi di individui distinti
in base all’eta e al sesso. Si prenderanno in esame anche le fluttuazioni che stanno caratterizzando I'ultimo
periodo e infine un occhio di riguardo sara dato ai dati di fonte amministrativa provenienti dal SIL Sardegna,
per capire il tipo di occupazione caratterizzante il nostro territorio.

Di seguito si prendono in considerazione i principali indicatori del mercato del lavoro: il tasso di attivita, il
tasso di occupazione e il tasso di disoccupazione. Questi tre indicatori sono stati presi in considerazione per
la Provincia di Oristano in confronto alla media del Mezzogiorno, della Sardegna e dell’ltalia nel suo
complesso per il periodo 2005-2010. Prendendo in considerazione il tasso di attivita, che misura la

partecipazione attiva al mercato del lavoro, si pud notare come questo faccia misurare una tendenza di
flessione per il periodo considerato, intervallata da periodi di ripresa. In generale, il tasso di attivita dagli
anni ‘90 al 2000 in Sardegna ha avuto un incremento, dovuto principalmente ad una maggiore
partecipazione femminile al mercato del lavoro, questo incremento si € sensibilmente ridotto negli ultimi
cinque anni, anche in relazione alla crisi economica internazionale, che nel nostro territorio sta producendo
i suoi effetti in ritardo, rispetto al nord dell’ltalia e all’Europa nel suo complesso.

Figura 11 -— Tasso di attivita dal 2005 al 2010 (valori percentuali)4

Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat, Rilevazione continua delle Forze Lavoro

Il tasso di occupazione € un indicatore molto importante in quanto uno dei problemi del mercato del lavoro

isolano e provinciale, comune alla maggioranza delle regioni del Mezzogiorno, € la scarsa propensione a
partecipare al mercato del lavoro. Il tasso di occupazione, che sino al 2007 ha fatto registrare un trend di
crescita, vede un decremento nel triennio 2007-2009, per poi segnalare un lieve aumento nell’anno 2010
per Italia, Mezzogiorno e Sardegna, mentre la Provincia di Oristano mostra un tasso di occupazione ancora
in discesa.

4| Tasso di attivita misura I'offerta di lavoro (nel breve periodo). Esso & dato dal rapporto tra popolazione attiva e popolazione in
eta lavorativa.
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Figura 12 - Tasso di occupazione dal 2005 al 2010 (valori percentuali)5
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Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat, Rilevazione continua delle Forze Lavoro

il tasso di disoccupazione fa registrare una crescita per tutte le aree analizzate, a partire dal 2007, arrivando
ad un tasso del 15,3% per la Provincia di Oristano nel 2010. Se si scorpora questo tasso per genere
dobbiamo rilevare che il tasso di disoccupazione per i maschi € nel 2010 del 13,8% e quello delle femmine
addirittura del 17,6%. Se si considera il tasso di disoccupazione per classi d’eta si evince che la
disoccupazione nella Provincia di Oristano € concentrata soprattutto sulle fasce d’eta pilu giovani, arrivando

per la fascia 15-24 anni ad un tasso di disoccupazione di circa 40%.

Figura 13 - Tasso di disoccupazione dal 2005 al 2010 (valori percentuali)6

Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat, Rilevazione continua delle Forze Lavoro

Per quanto riguarda il tasso di disoccupazione di lunga durata, si denota che circa la meta delle persone in
cerca di occupazione & in questo stato da piu di 12 mesi, segnale delle modeste prospettive occupazionali
che offre la nostra Provincia, in particolare per giovani (15-24 anni) e adulti (55-64 anni).

Un’analisi specifica per il mercato del lavoro e quella che deriva dai dati del SIL Sardegna — Sistema
Informativo Lavoro della Regione Sardegna. | dati forniti dal SIL Sardegna riguardano le registrazioni ed i
movimenti intervenuti nella condizione occupazionale dei cittadini registrati presso i CSL.

5 |l tasso di occupazione quantifica I'incidenza della popolazione che ha un'occupazione sul totale della popolazione.

6 || Tasso di disoccupazione misura la percentuale delle forza lavoro che non riesce a trovare lavoro.
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Nel grafico sottostante si mostrano i dati sugli iscritti nei CSL della Provincia di Oristano, distinti in base al
genere e alla condizione occupazionale, registrati alla fine di ogni trimestre, dal 2009 sino all’ultimo
trimestre, il terzo del 2011 (dati stock).

La condizione occupazionale pud assumere due modalita:

- disoccupati, coloro che dopo aver perso il posto di lavoro, o dopo aver cessato un’attivita di lavoro
autonomo, sono alla ricerca di una nuova occupazione;

- inoccupati, coloro che non hanno mai svolto un’attivita lavorativa e sono alla ricerca di una
occupazione.

Figura 14 - Trend iscritti ai CSL distinti per disoccupati/inoccupati (valori assoluti)

Fonte: nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

Prendendo solo in considerazione i numeri si puo evincere che dal | trimestre del 2009 al IV trimestre del
2011 c’e stato un aumento degli iscritti totali al CSL della Provincia di Oristano, di circa 2.000 persone.
Analizzando in dettaglio il totale, si distingue in questo biennio un aumento considerevole dei disoccupati e
una diminuzione degli inoccupati. Questo dato mostra che molti giovani, che costituiscono I'ammontare
principale degli inoccupati, fanno crescere 'ammontare degli scoraggiati (rappresentati dalla categoria di
coloro che non cercano ma sono disponibili a lavorare), in quanto il mercato del lavoro sardo risulta
incapace di assorbire forza lavoro nelle classi d’eta piu giovani (CRENoS, 2010). Negli ultimi 2 anni, il trend
degli iscritti al CSL che risultano disoccupati € in rialzo con delle lievi discese in corrispondenza del I

trimestre di ogni anno.

Dal grafico sottostante si puo notare come le entita di femmine iscritte ai CSL € sempre superiore a quella
dei maschi.
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Figura 15 - Trend iscritti ai CSL distinti per genere (valori assoluti)

Fonte: nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

Molto interessante, nell’analisi dei dati SIL Sardegna, & I'andamento degli avviamenti e delle cessazioni
(ovvero del numero di rapporti di lavoro iniziati e conclusi in un periodo dato) che permette di rilevare
I'andamento dell’incontro tra domanda e offerta di lavoro nel sistema economico provinciale, attraverso i
contratti a tempo indeterminato e determinato. Nel trend degli avviamenti a tempo determinato si puo
notare un andamento ciclico nel tempo, con picchi al ribasso in corrispondenza dell’ultimo trimestre dei 2
anni considerati.

Gli avviamenti a tempo indeterminato presentano un trend piu lineare nel tempo.

Figura 16 - Trend avviamenti per tipo di contratto (valori assoluti)

Fonte: Nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

Nel trend degli avviamenti distinti per genere si pud notare come non ci siano grosse differenze negli
avviamenti tra femmine e maschi, con periodi in cui si hanno pil avviamenti per il genere femminile e
periodi in cui prevalgono per il genere maschile.
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Figura 17 - Trend avviamenti per genere (valori assoluti)

Fonte: Nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

Analizziamo i dati registrati sul “Sistema informativo per I'occupazione e la formazione” Excelsior’, che
ricostruisce annualmente il quadro previsionale della domanda di lavoro e dei fabbisogni professionali e
formativi espressi dalle imprese, fornendo indicazioni di estrema utilita soprattutto per supportare le scelte
di programmazione della formazione, dell’'orientamento e delle politiche del lavoro.

La tabella successiva riporta, per la Provincia di Oristano, i dati delle imprese che prevedono assunzioni,
suddivisi per macrosettore di attivita e classe dimensionale (% sul totale)

Tabella 4 - Previsioni Excelsior sull’occupazione (valori percentuali)

2005 2006 2007 2008 2009
Totale Provincia 25,3 23,2 20 26,4 20,6
di cui: artigianato 23,4 27,1 17,1 23,4 15,1
Settore
Industria in senso stretto 35,4 33,7 21,2 23,5 19,8
Costruzioni 24,3 31,4 20,3 30,4 14,2
Commercio 20,2 12,2 18,4 21,2 22,3
Altri servizi 24,6 22,2 20,5 30 23,3
Classe dimensionale
1-9 dipendenti 20,3 19,7 14,6 21,1 16,7
10-49 dipendenti 36,8 32,2 42,2 46,1 33,1
50 dipendenti e oltre 73,6 77,1 84,3 84,1 75,2
Sardegna 27,4 24,1 24,7 30,1 23,4
Sud e Isole 25,3 25,2 27,2 29,8 21,7
Italia 22,8 23,4 26,5 28,5 19,8

Fonte: Nostre elaborazioni su dati Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2009
* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa degli arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei singoli
valori

"Excelsior (2011): | fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell’industria e nei servizi per il 2011.
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Tabella 5 - Previsioni Excelsior Il Trim 2011 (valori assoluti e percentuali)

SARDEGNA | SASSARI | NUORO | CAGLIARI | ORISTANO | NORD OVEST | NORD EST | CENTRO | SUD E ISOLE | TOTALE ITALIA

Assunzioni previste (v.a.) 5.000 1.830 760 2.080 340 42.310 43.270 34.400 42.620 162.600
Tasso previsto (%) 2,2 2,7 2,9 1,8 2,2 11 1,5 1,4 1,7 1,4
di cui stagionali (v.a.) 2.030 840 420 650 120 10.590 18.640 | 11.310 15.310 55.850

SARDEGNA | SASSARI | NUORO | CAGLIARI | ORISTANO | NORD OVEST | NORD EST | CENTRO | SUD E ISOLE | TOTALE ITALIA

Assunzioni previste (v.a.) 5.000 1.830 760 2.080 340 42.310 43.270 | 34.400 42.620 162.600
Settore Industria (%) 27,2 22,6 28,2 30,5 28,6 22,9 24,6 18,4 32,3 24,9
Settore Servizi (%) 72,8 77,4 71,8 69,5 71,4 77,1 75,4 81,6 67,7 75,1

SARDEGNA | SASSARI | NUORO | CAGLIARI | ORISTANO | NORD OVEST | NORD EST | CENTRO | SUD E ISOLE | TOTALE ITALIA

Assunzioni previste (v.a.) 5.000 1.830 760 2.080 340 42.310 43.270 | 34.400 42.620 162.600

Di difficile reperimento (%) 23,5 25,6 25,4 22,7 13 18,2 17,8 19,5 13,7 17,2

Dalla tabella sopra riportata & evidente come il trend di previsione delle assunzioni risenta negli ultimi anni
della crisi economica, mostrando un ribasso consistente delle aspettative di assunzione dal 2005 al 2009,
per la Provincia di Oristano. Il ribasso per la Provincia di Oristano risulta maggiore per i settori dell’industria
in senso stretto e delle costruzioni, mentre tengono un buon livello di assunzione i settori del commercio e
servizi. Infine, il calo delle assunzioni & maggiore per le imprese piu piccole (1-9 addetti) rispetto a quelle di
piu grandi dimensioni.

Se si considera il tipo di assunzioni richieste per il 2008 e il 2009, in base alle interviste effettuate ai grandi
gruppi di imprese, il rapporto Excelsior per la Provincia di Oristano evidenzia che delle assunzioni non
stagionali per il 2009, il 22% di figure professionali richieste ¢ di difficile reperimento (in particolare figure
qualificate nelle attivita commerciali e nei servizi), il 71,6% deve avere gia esperienza di lavoro e il 65,9%
necessita di formazione per essere assunta (in particolare per le professioni tecniche e gli operai
specializzati).

Tabella 6 - Assunzioni non stagionali previste suddivise per tipologia contrattuale per il 2011 - Provincia di Oristano — (valori

assoluti)

Industria e . . -

costruzioni Commercio Turismo Servizi Totale
Totale assunti 240 220 90 350 900
Assunti a tempo indeterminato 140 110 40 180 470
Assunti a tempo determinato 50 80 50 140 320
Assunti apprendisti 50 30 0 20 100
Assunti altri contratti 0 10 0 10 20
Assunti part-time 20 50 20 110 200
Assunti per sostituzione 60 60 30 170 320
Numero max extracomunitari assunti 50 20 60 30 160

Fonte: nostre elaborazioni su dati Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2011
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Tabella 7 - Previsioni occupazionali per il 2011- Provincia di Oristano — (valori assoluti)

Assunzioni non Assunzioni

stagionali 2011 stagionali 2011
Industria e costruzioni 240 80
Commercio 220 50
Turismo 90 310
Servizi 350 130
Totale 900 570

Fonte: nostre elaborazioni su dati Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2011

1.3 La struttura imprenditoriale e produttiva

La Provincia di Oristano conta 15.171 imprese registrate e 13.855 imprese attive al 31 dicembre 2010,
numeri progressivamente calati rispetto a dieci anni fa (16.200 imprese registrate e 14.447 imprese attive
nel 2000). Per imprese registrate si intendono tutte quelle iscritte al Registro delle Imprese della Camera di
Commercio, comprese quelle non operative, che hanno lo status di sospese, inattive, in liquidazione o con
procedure concorsuali in corso. Per contro le imprese attive sono quelle realmente operative sul territorio.
Le imprese attive negli ultimi 15 anni sono progressivamente diminuite, per trovare valori bassi come quelli
odierni & necessario andare al 1996 (13.896 imprese attive)

Figura 18 - Trend imprese registrate e attive (valori assoluti)

Fonte: nostre elaborazioni su dati Movimprese

Il sistema produttivo della Provincia di Oristano & strutturalmente debole, a causa di una bassa incidenza
del settore industriale rispetto a quello agricolo e ad un settore dei servizi in continua espansione. Il tessuto
produttivo risulta fortemente agricolo: il peso del settore sul totale supera, infatti, di circa 19 punti
percentuali la corrispondente quota italiana, raggiungendo il 33%. Il commercio e le costruzioni
rappresentano nell'ordine il secondo ed il terzo settore (23% e 12%); nonostante cio risultano entrambi
inferiori alla percentuale media italiana (27,2% e 15,2%).
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Figura 19 - Imprese distinte per settore economico (valori percentuali)

Fonte: nostre elaborazioni su dati Movimprese

E’ da rilevare che negli ultimi 10 anni, come si evince dalla Tabella 8 che analizza le imprese attive per

settori economici e il numero indice rispetto all’anno 2000, il peso del settore agricolo & diminuito a favore

soprattutto dei settori del turismo, dei servizi alle imprese, alle persone e delle costruzioni. Nonostante cio,

la specializzazione nelle attivita legate alla terra (agricoltura e zootecnia) rappresenta ancora una

caratteristica che determina, nel bene e nel male, le principali dinamiche economiche della Provincia.

Tabella 8 - Imprese attive per settore e forma giuridica per ’anno 2010 e variazioni rispetto all’anno 2000 (valori assoluti e
numero indice per macrosettori)

s s s s . Numero
) . Societa Societa Ditte Altre forme .
Settori Economici L . . Totale Indice sul
capitali Persone Individuali Impresa
2000
Agricoltura, silvicoltura pesca 18 322 4562 125 5027 81
Estrazione di minerali da cave e miniere 5 9 3 0 17 71
Attivita manifatturiere 115 226 601 41 983 89
Costruzioni 179 147 1405 45 1776 126
Commercio all'ingrosso e al dettaglio 288 592 2452 36 3368 96
Trasporto e magazzinaggio 41 45 262 18 366 82
Attivita dei servizi alloggio e ristorazione 66 278 459 31 834 138
Servizi alle imprese, credito-assicurazione, noleggio 145 129 430 104 808 145
Servizio alle persone, Istruzione e Sanita 21 74 454 89 638 130
Imprese non classificate 0 1 12 2 15 17
Totale 883 1827 10648 497 13855

Fonte: nostre elaborazioni su dati Movimprese

Considerando la distinzione delle imprese per forma giuridica si puo notare dal grafico sottostante che la

Provincia di Oristano si caratterizza per una considerevole presenza di ditte individuali e piccole societa di

persone. Su 13855 imprese attive nel 2010 ben il 77% risultano ditte individuali. Tra ditte individuali e

Societa di persone si raggiunte il 90% di imprese oristanesi. Il nanismo delle imprese ostacola lo sviluppo
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del territorio e costituisce al contempo causa ed effetto della debolezza strutturale del sistema economico
provinciale.

Figura 20 - Imprese distinte Ragione sociale (valori percentuali)

Fonte: nostre elaborazioni su dati Movimprese

Per quanto riguarda la natalita delle imprese, la scarsa dinamicita dell’economia oristanese viene messa in
evidenza dal rapporto tra imprese iscritte e imprese cancellate. Se si considera il grafico sottostante si nota
come la differenza tra imprese nate e imprese cancellate si riduce progressivamente sino al 2005, per poi
diventare negativa, toccando il suo apice nel 2008, in cui questa differenza e di - 483. Il 2010 sembra far
registrare una controtendenza, infatti in questo anno la differenza tra imprese iscritte e imprese cancellate
e di-11 unita.

Figura 21 - Trend saldo imprese: iscritte meno cessate (valori assoluti)

Fonte: nostre elaborazioni su dati Movimprese
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2.1 Costituzione del campione
L'indagine diretta alle imprese & stata condotta sottoponendo un questionario ad un campione di imprese

private della Provincia di Oristano. La popolazione di riferimento era costituita dalle 13.754 imprese nel 1°
trimestre 2010 (Dati Movimprese). Da questo universo sono state estratte, in base al database del Registro
imprese della Camera di Commercio di Oristano, le imprese con piu di 1 addetto.

L'estrazione dei dati imprenditoriali & stata acquistata presso la Camera di Commercio. Il processo di
acquisizione delle banche dati ha previsto le due fasi seguenti: nella prima fase sono state acquisite
informazioni relative alla numerosita di imprese, unita locali e addetti per tutti i settori economici. Nella
seconda fase, sulla base delle analisi compiute sulla prima serie di informazioni, sono state acquisite le
informazioni dettagliate delle imprese: anagrafica completa, settore di attivita economica, numero di
addetti.

Il database acquistato dalla Camera di Commercio é risultato da solo inadeguato per 'analisi, in quanto le
informazioni sui dipendenti risultavano inattendibili; inoltre in questo database erano assenti molte
imprese operanti nel territorio della Provincia, che hanno sede legale fuori dalla Provincia e per questo non
sono iscritte alla Camera di Commercio di Oristano.

Per questi motivi il database acquistato dalla Camera di Commercio di Oristano & stato incrociato coi dati
delle imprese presenti nel sistema informativo SIL Sardegna, in cui le imprese registrano il numero di
persone avviate al lavoro. Inoltre, la base dati & stata resa piu attendibile attraverso una ricerca sulla
effettiva esistenza delle imprese, utilizzando lo strumento di ricerca “pagine bianche”, e la scrematura per
dati mancanti. Infine, a questa base dati, sono state aggiunte le imprese dei paesi provenienti dalla vecchia
provincia di Nuoro e per questo registrate presso la Camera di Commercio di Nuoro (Bosa, Laconi, ecc.)

Una volta ottenuta la base dati definitiva di 2135 imprese, € stato realizzato il campionamento. Sono stati
costruiti 5 strati:

1) 1-5 addetti;

2) 6-15 addetti;

3)16-29 addetti;

4) 30-49 addetti;

5) 50 e piu addetti.

All'interno di questi strati le imprese sono state selezionate anche tenendo conto del settore economico di
appartenenza.

Le imprese da estrarre sono state fissate in 160 unita, con I'obiettivo di realizzare circa 100 interviste.
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Figura 22 — Procedura per la definizione del campione

Imprese intervistate

Nella tabella sottostante vi & la distinzione in settori economici degli strati di imprese costruiti per numero
di addetti. Le 2.135 imprese dell’'universo si concentrano in particolar modo nel settore del commercio e
dei servizi. |l settore primario vede la presenza di un numero molto basso di imprese a causa del metodo di
formazione dell’universo che ha privilegiato le imprese con almeno un dipendente.

Tabella 9 — Distribuzione universo di aziende per classe di addetti

1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Totale Totale
SETTORI ECONOMICI .

ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | complessivo | Percentuale
Agricoltura e pesca 8 17 9 1 1 37 1,7
Industria in senso stretto 211 84 19 7 5 326 15,3
Estrazioni di minerali 8 3 0 0 0 11 0,5
Attivita manifatturiere* 199 78 18 7 5 307 14,4
Produzione e distribuzione energia 4 3 1 0 0 8 0,4
elettrica, acqua e gas
Costruzioni 284 93 10 5 1 393 18,4
Commercio all'ingrosso e al dettaglio — 620 113 13 9 5 760 35,6
Riparazione di autoveicoli e motocicli
Servizi 412 121 47 18 14 612 28,7
Alberghi e Ristoranti 147 36 8 3 0 194 9,1
Trasporti, Magazzinaggio, Informatica e 78 34 8 4 1 125 5,9
Comunicazione
Attivita immobiliari, noleggio e altre 80 24 13 6 2 125 5,9
attivita professionali e imprenditoriali
Istruzione e Sanita 9 14 12 1 4 40 1,9
Altri servizi pubblici, sociali e personali 98 13 6 4 7 128 6
Non classificate 0 1 4 3 0 8 0,4
TOTALE 1535 429 102 43 27 2135 100

Nella tabella sottostante, viene riportato il campione di 160 imprese ottenuto, scomposto in cluster in base
alla numerosita di addetti e seguendo i settori economici di appartenenza. La scomposizione in settori
riproduce quasi fedelmente quella precedente, con i Settori del Commercio e dei Servizi che la fanno da

padrone.
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Tabella 10 - Distribuzione imprese campione per classe di addetti

1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Totale Totale
SETTORI ECONOMICI .
ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | complessivo | Percentuale

% DI IMPRESE DA INTERVISTARE 10% 15% 25% 30% 20%
Agricoltura e pesca 0 0 3 0 1 4 2,5
Attivita manifatturiere* 7 7 13 7 5 39 24,5
Costruzioni 3 4 9 5 1 22 13,8
Commercio all’ingrosso e al dettaglio — 6 10 15 8 4 44 27
Riparazione di autoveicoli e motocicli
Servizi 0 32,1
- Alberghi e Ristoranti 4 2 2 2 1 11 6,9
- Trasporti, Magazzinaggio, Informatica 2 2 3 2 1 10 6,3

e Comunicazione
- Attivita immobiliari, noleggio e altre 3 2 3 5 2 15 9,4

attivita professionali e imprenditoriali
- Istruzione e Sanita 0 1 1 1 3 6 3,8
- Altri servizi pubblici, sociali e personali 2 1 1 2 3 9 5,7
Non classificate 0
TOTALE 27 29 51 32 21 160 100

Nella tabella sottostante la distribuzione territoriale delle 2.135 Imprese che costituiscono I'elenco da cui si

e attinto per la formazione del Campione. Come si pu0 notare il 60% di tali imprese appartengono al

territorio del CSL di Oristano, segue il CSL di Terralba e poi quello di Ghilarza.

Tabella 11 - Distribuzione universo imprese per classe di addetti e territorio

1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Totale Totale
ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | complessivo | Percentuale

ORISTANO 902 261 68 34 17 1282 60,0
ALES 49 7 2 0 0 58 2,7
MOGORO 69 23 4 0 0 96 4,5
GHILARZA 189 59 9 2 2 261 12,2
TERRALBA 231 66 18 4 7 326 15,3
CUGLIERI* 95 13 1 3 0 112 5,2
TOTALE 1535 429 102 43 26 2135 100,0

* Le imprese della sezione staccata di Bosa sono state inserite nel CSL di Cuglieri

Anche la distribuzione territoriale per CSL delle 160 imprese che formano il campione riproduce la
ripartizione precedente. Il 62,9% delle imprese del Campione ha sede legale nel territorio del CSL di

Oristano.
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Tabella 12 — Distribuzione campione imprese per classe di addetti e territorio

1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Totale Totale

ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | complessivo | Percentuale

10% 15% 25% 30% 20%
ORISTANO 16 16 31 24 13 101 62,9
ALES 0 1 1 0 0 2 1,3
MOGORO 2 2 3 0 0 7 4,4
GHILARZA 2 3 5 2 3 15 9,4
TERRALBA 2 4 9 3 5 23 14,5
CUGLIERI* 5 3 1 3 0 12 7,4
TOTALE 27 29 51 32 21 160 100,0

* Le imprese della sezione staccata di Bosa sono state inserite nel CSL di Cuglieri
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2.2 Somministrazione questionari
| questionari sono stati somministrati in modo diretto, dagli esperti del Servizio di Incontro Domanda Offerta

della Provincia (Gruppo di rilevazione e caricamento dati provinciale).

Il piano di lavoro per la somministrazione dei questionari ha previsto le seguenti fasi:

e realizzazione di incontri organizzati e tenuti dal gruppo di ricerca per la presentazione degli strumenti di
lavoro al gruppo di rilevazione provinciale: vademecum contenente la sintesi del progetto, questionario,
codebook;

e redazione di una lettera da inviare alle imprese per la presentazione del progetto di ricerca e per
richiedere la disponibilita all’intervista. la lettera, con allegato il questionario, & stata spedita in data
30/09/2010;

e realizzazione di uno strumento di monitoraggio delle interviste alle imprese attivato online su
piattaforma documentale per tenere conto e condividere in tempo reale la realizzazione dei contatti
telefonici, delle interviste e del caricamento dati;

e pianificazione dei contatti con i referenti delle imprese e calendarizzazione delle interviste;

e realizzazione dei contatti telefonici con successiva intervista tramite la somministrazione del questionario
presso la sede delle imprese;

e spoglio dei questionari e caricamento dei dati e definizione procedure di etichettatura e pulizia dei dati;

e elaborazione e analisi dei dati attraverso |'utilizzo del software SPSS.
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2.3. Somministrazione interviste alle imprese
| questionari sono stati somministrati tramite intervista, realizzata nella sede dell'impresa, nel periodo
intercorso tra ottobre e la meta di dicembre 2010.

Tale lavoro e stato molto impegnativo, non soltanto per la difficolta incontrata nel convincere le imprese
dell'importanza della ricerca sul campo, ma soprattutto per la difficolta di conciliare le esigenze delle imprese
con gli orari della pubblica Amministrazione. Tuttavia, questo lavoro si & rivelato di fondamentale importanza
anche per far conoscere le attivita rivolte alle imprese realizzate dai servizi per il lavoro.

La tabella sotto riportata evidenzia sinteticamente le attivita realizzate per la somministrazione dei
questionari.

Figura 23 - Attivita di rilevazione imprese (valori assoluti)

Attivita

Campione Imprese 160
Contatti telefonici realizzati 137
Interviste realizzate 107

Complessivamente sono state intervistate 107 imprese, il 77% delle imprese contattate telefonicamente. 19
imprese non sono state trovate telefonicamente e 32 si sono rifiutate di rilasciare I'intervista.

Considerando le 107 interviste realizzate, il 57% (60) sono imprese appartenenti al territorio del CSL di
Oristano, tra queste 37 sono imprese della citta di Oristano; il 20% (21) sono del territorio del CSL di Terralba,
9 imprese di Arborea. Seguono i CSL di Ghilarza, Cuglieri, Mogoro e infine Ales, col 2% sul totale di interviste
realizzate.

Figura 24 — Interviste effettuate per CSL (valori percentuali)
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Considerando le classi di addetti, le imprese del campione risultano suddivise secondo il grafico sottostante.
Come si puo notare la classe intermedia, 16-29 addetti, € quella che contiene una percentuale maggiore di

imprese (32%).

Figura 25 — Interviste effettuate per classe di addetti (valori percentuali)

Infine, prendiamo in considerazione le imprese del campione estratto distinte in settori economici. Come si
vede dal grafico sottostante, il settore dei servizi & quello che contiene la percentuale piu alta di imprese (il
32,1%), seguito dal commercio e dall’industria in senso stretto, al cui interno & presente una fetta importante
di settore manifatturiero.

Il settore dell’agricoltura € poco rappresentato in questo campione, pur essendo il settore piu importante in
termini assoluti per numero di imprese nella Provincia di Oristano, perché questo settore € caratterizzato da
imprese individuali o da societa in cui lavorano soprattutto i soci. Il settore dell’agricoltura & un settore che
assume principalmente manodopera stagionale, ecco il motivo della sua scarsa incidenza nel campione.

Figura 26 — Interviste effettuate per settore economico dell’impresa (valori percentuali)
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2.4 Analisi delle caratteristiche strutturali delle imprese

Le caratteristiche strutturali delle imprese coinvolte nelle attivita di rilevazione rappresentano il primo
elemento di interesse nell’lambito dell'indagine sul fabbisogno formativo e professionale. Oltre a
rappresentare uno spaccato della struttura imprenditoriale del territorio provinciale determinano anche in
maniera chiara alcuni elementi caratterizzanti che incidono in maniera diretta sulle necessita formative delle
imprese e sulle loro aspettative rispetto ai servizi pubblici erogati dagli enti territoriali.

Nella figura successiva vengono presentate sinteticamente le caratteristiche che analizzeremo in questo
paragrafo.

Figura 27 — Caratteristiche strutturali imprese

Successivamente, tali elementi sono risultati utili per interpretare le risposte date dalle imprese al
guestionario predisposto dal Gruppo di coordinamento tecnico scientifico e metodologico.

2.4.1 La ragione sociale delle imprese

Il campione selezionato presenta una distribuzione per tipologia di impresa, come mostrato dalla tabella
successiva, dove la maggioranza delle aziende risulta essere costituita in “Societa a responsabilita limitata”
ben 56 casi; il 21% dei casi, pari a 23 aziende, sono societa cooperative. Appena 5 sono le societa per azioni e
6 risultano essere le ditte individuali. Il 12% restante, pari a 13 aziende, & invece costituito in SNC.

Figura 28 - Imprese intervistate per ragione sociale (valori percentuali)
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2.4.2 La distribuzione per comparto produttivo

Per quanto riguarda il settore di appartenenza delle imprese abbiamo definito 6 classi che ci consentono di
evidenziare in maniera opportuna le tipologie aziendali.

La distinzione classica in settore primario, secondario e terziario, costruita a partire dagli anni 50 grazie ad
una fortunata definizione dell’economista Colin Clark non risponde alle esigenze analitiche proprie di una
societa fortemente terziarizzata come quella sarda. Per questo, oltre a distinguere le attivita manifatturiere,
propriamente intese, dalle attivita legate all’edilizia e dalle costruzioni, abbiamo provveduto a tripartire la
categoria del terziario distinguendo le attivita commerciali e quelle legate alle attivita turistiche. Tale
ripartizione in sei classi dovrebbe meglio rispondere alla strutturazione non solo del campione di imprese
selezionato quanto del piu complessivo tessuto economico della Provincia di Oristano.

Figura 29 — Classi settori economici

Le sei classi riportate nella figura successiva ci serviranno anche nell’analisi di tutte le variabili raccolte
attraverso il questionario somministrato. Ben 67 aziende risultano appartenenti alla categoria del terziario
con la presenza di 21 aziende commerciali e 8 attive nei servizi turistici.

Figura 30 — Imprese intervistate per settore di appartenenza (valori assoluti)
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Per quel che riguarda il settore secondario & presente il 25% di aziende proprie del comparto manifatturiero
e 6 aziende, pari al 5% del totale, nel settore dell’edilizia e delle costruzioni. Appena 5 aziende, tra le
selezionate, risultano essere attive nel comparto primario, principalmente in agricoltura. Va, tuttavia,
segnalato a questo riguardo che tante aziende, tra quelle manifatturiere, sono attive nel comparto
dell’agroindustria, il che conferma la presenza importante della filiera agroalimentare nel territorio
oristanese.

2.4.3 La dimensione delle imprese

Per quanto riguarda, invece, la grandezza delle nostre aziende: esse presentano un numero di addetti medio
pari a 27. Un valore assolutamente pil alto della media complessiva del nostro territorio. Cio € ovviamente
dovuto alla tecnica di selezione del campione, basata su criteri che privilegiavano le imprese di grande
dimensione e che tendevano, inevitabilmente, ad escludere le tantissime aziende monopersonali presenti nel
territorio. Nella figura successiva & possible vedere una distribuzione complessiva per numero di addetti del
campione. La distinzione in colori presenta la successiva riaggregazione in 3 classi di grandezza.

Figura 31 — Distribuzione imprese per numero addetti (valori assoluti)

Per ragioni analitiche abbiamo definito due distinzioni in “classi di grandezza” rispettivamente in 3 e 5
categorie. La prima distingue le aziende con meno di 15 addetti da quelle che hanno tra i 16 e i 49 e quelle
con piu di 50. La seconda distingue ulteriormente la prima e la seconda classe, ovvero quelle piu numerose,
in due ulteriori sottoclassi. La distribuzione é riportata nei grafici successivi.

Figura 32 a,b — Imprese per classe di grandezza di appartenenza, 3 e 5 classi (valori percentuali)
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Nella prima classificazione (grafico a) risulta evidente la predominanza delle aziende ricomprese nella prima

classe, tra 1 e 15 addetti, con circa il 40% del totale. Le aziende con piu di 49 addetti rappresentano appenail
14% del campione. Se ci si sposta alla classificazione in “5 classi” si nota come siano le fasce centrali a
rappresentare la maggioranza delle nostre aziende. Il 26% appartiene alla classe da 6 a 15 addetti ed un
ulteriore 25 alla classe tra i 16 e i 29 addetti.

2.4.4 La capacita innovativa
Per valutare la capacita di innovazione delle imprese & stato costruito un indice che prende in considerazione
i dati ricavati dalle risposte date alle seguenti domande:

o Ll'impresa utilizza strumenti informatici?

e Quanto utilizza all’interno della sua azienda questi strumenti? - Posta Elettronica

e Quanto utilizza all’interno della sua azienda questi strumenti? - Rete Intranet

e Quanto utilizza all'interno della sua azienda questi strumenti? - Commercio elettronico

Figura 33 - Componenti indice di propensione all'utilizzo degli strumenti informatici

Alle risposte date dalle imprese a queste quatto domande, & stato attribuito un punteggio complessivo
relativo ad ogni azienda, ottenendo cosi una nuova variabile denominata indice di innovazione.

Sono state definite tre classi di innovazione delle imprese sulla base della propensione all’utilizzo degli
strumenti informatici in azienda. Convenzionalmente abbiamo definito “a bassa innovazione” le aziende con
un valore dell'indicatore compreso tra 1 e 4, “a media” quelle con un valore dell’indice compreso tra 5 e 6,
mentre ad “alta innovazione” quelle comprese tra 7 e 8.

Figura 34 - Classi di innovazione delle imprese
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La riaggregazione in classi mette in evidenza che circa il 41% delle aziende risultano a media innovazione, il

36% circa & a bassa innovazione, e il 23% circa di imprese risulta ad alta innovazione, percio utilizzano tutti gli
strumenti informatici come posta elettronica, rete intranet e commercio elettronico.
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Figura 35 - imprese per classe di capacita innovativa (valori assoluti e percentuali)

Lindicatore costruito & stato incrociato con i sei settori economici a cui appartengono le imprese del
campione. Come si evince dal grafico sottostante le aziende del settore commercio risultano essere quelle a
piu bassa propensione all'innovazione; mentre quelle dei servizi turistici e degli altri servizi presentano valori
superiori alla media complessiva del campione.

Figura 36 - Distribuzione per classe di appartenenza e per settore (valori assoluti)

2.5 Le caratteristiche degli addetti

2.5.1 Analisi degli addetti per genere

Per quel che concerne la composizione di genere della forza lavoro delle nostre aziende va preso in
considerazione innanzitutto il dato complessivo che ci mostra come nel nostro campione lavorino all’incirca
850 lavoratrici donne e ben 1717 lavoratori uomini. In media sono presenti in ogni azienda, sottoposta ad
intervista, all’'incirca 9 donne e 17 uomini (figura 37b).
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Figura 37- a Addetti per genere (valori assoluti) b- media addetti per genere e impresa (valori medi)

Per valutare meglio I'aspetto relativo alla presenza femminile nelle aziende del nostro territorio & stato
costruito un “indicatore di femminilizzazione delle imprese” che consente di verificare in quali tipologie di
aziende vi sia una maggiore presenza relativa di donne.

Sono state pertanto definite tre classi di femminilizzazione delle imprese strutturate sulla base della
percentuale di incidenza delle lavoratrici di genere femminile sul totale dei lavoratori dell’azienda.
Convenzionalmente abbiamo definito “a bassa femminilizzazione” le aziende con un valore dell’indicatore
compreso tra I'1% e il 33%, “a media” quelle con un valore dell’indice compreso tra 34% e 66%, mentre ad
“alta femminilizzazione” quelle dove pil di due lavoratori su tre risultano essere di genere femminile con un
valore superiore al 67% (cfr fig.ss).

Figura 38 - Classi di femminilizzazione delle imprese

Nel nostro campione il 53% delle imprese si colloca nella prima classe, nella seconda classe si trovano invece
circa il 25% delle societa intervistate, mentre nella classe che vede una presenza di donne che va ad incidere
sul totale del personale in misura superiore al 66% della forza lavoro, troviamo 17 imprese (cfr fig.).

Figura 39 - imprese per classe di incidenza della forza lavoro femminile (valori percentuali)
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Nei grafici che seguono vengono presentati i dati relativi alla tipologia delle societa per ogni classe di
appartenenza. Nel primo vengono presentati in valore assoluto e nel secondo si pud invece prendere visione
del valora percentuale fatta cento ogni modalita.

Figura 40 — Incidenza addetti di genere femminile per ragione sociale (a. valori assoluti. b. valori percentuali)

Si evidenzia che la presenza di donne & piu alta in ambito cooperativo. Non appare invece alcuna
correlazione tra presenza delle donne e grandezza delle imprese. Come si evince dai grafici successivi la
grandezza dell'impresa non incide sulla collocazione in classi rispetto all’indicatore di femminilizzazione.

Figura 41 - Classi di grandezza imprese per classi di femminilizzazione (valori percentuali)

Spostandoci invece all'incidenza del settore economico sulla presenza femminile appare evidente che ci sia
una maggiore presenza femminile nelle attivita legate al terziario e di conseguenza una maggiormente
limitata presenza della forza lavoro femminile nell’ambito del comparto manifatturiero e primario.
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Figura 42 — Femminilizzazione aziende per settore (valori percentuali)

2.5.2 Analisi degli addetti per classe d’eta

Per quanto riguarda I'eta dei dipendenti presenti nelle aziende intervistate & stato necessario costruire alcuni
ulteriori indicatori. Uno riguardante la presenza dei giovani in azienda e uno complementare riguardante la
presenza di forza lavoro con un eta superiore ai 44 anni.

Figura 43 — Classi d’eta addetti

Con l'ausilio di tali indicatori & possibile verificare alcune interessanti caratteristiche della forza lavoro
presente nel nostro campione. Una distribuzione complessiva dei circa 2600 addetti alle imprese intervistate
mostra un distribuzione pressoché simile per le classi individuate. Ottocento trenta lavoratori risultano avere
un eta superiore ai 45 anni, 880 tra i 35 e i 44 e ben 860 meno di 34 a tutta dimostrazione che i giovani
lavoratori sono ben integrati nel tessuto produttivo esistente. Considerati i livelli di disoccupazione giovanile
dell’oristanese rimane un dato assodato I'incapacita di soddisfare la domanda occupativa ma non si puo di
certo dire che non si vede presente in maniera significativa una quota importante di giovani nel tessuto
produttivo.
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Figura 44 — addetti per classe d’eta (valori assoluti e percentuali

L'incidenza media delle differenti classi d’eta sul complessivo patrimonio di risorse umane presenta valori
comunque differenziati; in media nelle singole imprese lincidenza delle giovani generazioni supera
I'incidenza di quelle che potremmo definire mature.

Figura 45 — Incidenza addetti giovani (meno di 34 anni) e addetti maturi (piu di 45 anni) su totale addetti (valori percentuali)

E stata definita inoltre una distinzione in classi che identifica le aziende con un valore superiore al 60% di
addetti giovani sul totale della forza lavoro come “imprese giovani”.

Figura 46 — “Imprese giovani” sul totale imprese (valori assoluti)

Da tale distinzione deriva che 30 aziende del nostro campione varranno definite come “imprese giovani”.
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2.5.3 Gli addetti stranieri presenti nelle aziende

Per quanto concerne invece la presenza di lavoratori stranieri, come e possibile immaginare, i dati risultano
essere pressoché privi di significato vista la scarsa presenza sia di lavoratori comunitari sia dei lavoratori
extracomunitari. Il dato rispecchia un mercato del lavoro piuttosto statico, incapace di assorbire i lavoratori
locali e, ancor di pil, incapace di creare opportunita occupazionali regolari per i lavoratori stranieri qualsiasi
settore si prenda in considerazione. | lavoratori stranieri risultano essere appena 6 sul complessivo numero di
lavoratori presenti nelle imprese intervistate, pari allo 0,23% della forza lavoro impiegata. | 6 lavoratori
stranieri risultano in tre casi occupati in aziende del settore turistico e nei restanti 3 in aziende
rispettivamente dei comparti manifatturiero, edilizia e primario.

2.5.4 Analisi degli addetti per titolo di studio

Se si vanno a considerare le caratteristiche qualitative della forza lavoro si pud aggiungere un ultimo tassello
in grado di definire le caratteristiche complessive della forza lavoro delle aziende ricomprese nel campione.
Sui 2.567 addetti solamente 636 risultano possedere un titolo di studio superiore o una laurea, con un
incidenza media pari al 20% del totale. Il peso complessivo dei soli laureati scende al 5,8% del totale. Tale
dato assume un maggior significato se lo si considera distinto per genere: il 3,8% € rappresentato da laureate
donne mentre il restante 1,8% da laureati uomini. Se si osserva invece il peso relativo dei “laureati per
genere” sul totale della forza lavoro del medesimo genere risulta che su 100 donne impiegate ben 13
risultano possedere una laurea o una formazione post lauream, mentre su 100 uomini impiegati appena il 3%
risulta possedere il medesimo titolo di studio.

Figura 47 - Lavoratori per titolo di studio - Alcuni indicatori (valori percentuali)

La situazione risulta tuttavia piuttosto variegata con alcuni comparti produttivi quasi totalmente privi di
laureati ed altri con un peso superiore alla media per i lavoratori qualificati.

2.5.5 Analisi degli addetti iscritti alla L. 68/99

Per quel che riguarda gli addetti iscritti alla L. 68/99, il primo elemento da evidenziare & che circa il 2% dei
lavoratori con disabilita € presente nelle aziende oggetto della nostra analisi. Infatti, sono in totale 63 su
2.567 addetti presenti nelle aziende sottoposte ad analisi.

Relativamente alla distribuzione per dimensione di impresa, come si evince dal grafico il numero di addetti
iscritti alla L. 68 aumenta con I'aumentare della dimensione delle imprese.
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Figura 48 - Addetti iscritti L.68/99 per dimensione d’impresa (valori assoluti)
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Se si prendono in considerazione i settori, la maggior concentrazione di addetti iscritti alla L. 68/99 si ha nel
settore dei servizi e del manifatturiero.

2.5.6 Analisi degli addetti per tipologia contrattuale e indice di precarieta

Per quanto riguarda I'analisi dei contratti di lavoro su circa 2600 addetti i lavoratori con un contratto a tempo
indeterminato rappresentano la parte piu consistente arrivando al 60%. Il restante 40% & titolare di contratti
atipici riguardanti differenti tipologie: il 23% sono titolari di un contratto a tempo determinato, mentre i
titolari di contratto a tempo parziale, sia a tempo indeterminato, sia determinato, sono il 12%. Quasi nullo &
il ricorso a contratti di tipo flessibile quali, ad esempio, il contratto a progetto, rappresentato dal 2%, e i
contratti di apprendistato, di inserimento lavorativo ed interinale con appena I'1%.

Figura 49 - Addetti suddivisi per tipologia contrattuale (valori percentuali)

La figura successiva evidenzia I'analisi delle tipologie contrattuali distinte per genere. Come si puo notare, la
componente maschile € quella che possiede una maggiore stabilita, mentre quella femminile si caratterizza
per una maggiore flessibilita. Infatti, oltre il 50% delle donne impiegate nelle aziende intervistate ha un
contratto di tipo flessibile: il part time & praticamente tutto al femminile con ben 227 lavoratrici contro 68 di
genere maschile. Infine, le tipologie contrattuali di tipo flessibile, quali il contratto di inserimento al lavoro, il
contratto a progetto e di lavoro interinale interessano in modo predominante la componente femminile.
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Figura 50 - Addetti suddivisi per tipologia contrattuale e per sesso (valori assoluti)

Per quel che concerne l'indice di stabilita abbiamo messo a punto un indicatore che misura l'incidenza del
personale a tempo indeterminato sul totale del personale presente in azienda. In media le aziende fanno
registrare un 70% del personale stabile (con contratto a tempo indeterminato) rispetto ad un restante 30%
precario (con contratti di differenti tipologie).

Sono state pertanto definite alcune classi di riferimento, 3 per la precisione, che identificano le differenti
strutture aziendali. L’indice & costruito sul peso percentuale degli addetti a tempo indeterminato sul totale
degli addetti. Le tre classi vengono presentate nella figura successiva.

Figura 51 - Strutturazione indice di stabilita per classi

Le aziende presenti nella classe a bassa stabilita, dove piu del 50% degli addetti hanno contratti non ricadenti
nella tipologia “a tempo indeterminato”, rappresentano il 20% del campione. Il 40% circa risulta ricompresa
nella classe a media stabilita, mentre le restanti 38 aziende presentano un livello di alta stabilita con ben 28
aziende che fanno registrare I'intero personale con un contratto a tempo indeterminato.
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Tabella 13 - indice precarieta aziendale in classi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid Bassa stabilita 22 20,6 21,6 21,6
Media stabilita 42 39,3 41,2 62,7
Alta stabilita 38 35,5 37,3 100,0
Total 102 95,3 100,0

Missing System 5 4,7

Total 107 100,0

Anche questo indice, come quelli visti precedentemente, verra utilizzato nel proseguo dell’analisi nell’ambito
di un processo di clusterizzazione che ci consentira di individuare le differenti tipologie di imprese del
territorio.

2.6 Tirocini in azienda e indice di predisposizione all’attivazione dei tirocini

Relativamente all’attivazione di tirocini formativi e di orientamento sono state poste una batteria di
domande come riporta la figura successiva. Tra le imprese intervistate 48 hanno fatto ricorso ai tirocini,
mentre 59 non ne hanno mai attivato. Tuttavia, alla domanda circa la disponibilita futura all’attivazione dei
tirocini, ben 74 si dichiarano disponibili. Infine, alla domanda sui tirocini in corso, hanno risposto
affermativamente soltanto 29 aziende delle 107 intervistate.

Figura 52 - batteria di domande relative ai tirocini (valori assoluti)
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| tirocini attivati dalle imprese sono stati 48, 28 per persone di genere maschile e 20 di genere femminile.
Attualmente risultano tirocini in corso, nel momento della somministrazione del questionario, in 29 tra le
aziende selezionate.
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Figura 53 - Tirocinanti per azienda (valori percentuali)

Un altro elemento rilevato riguarda il peso della presenza di tirocinanti sul numero totale degli addetti. Un
alto livello di questo indicatore mette in evidenza, a nostro awviso, una propensione all'innovazione
aziendale.

Del nostro campione risulta che sono 15 le aziende che hanno un tirocinante inserito in organico, 8 quelle
che ne hanno almeno 2 ed ulteriori sette aziende con piu tirocinanti.

Sulla base delle tre domande somministrate nel questionario riguardanti la disponibilita ad attivare tirocini,
I'utilizzo di questo strumento nel passato e I'attuale disponibilita di tirocinanti in azienda, & stata costruita
una divisione in classi delle aziende volta a definire la disponibilita nell’utilizzo di questo specifico strumento.

Sono 19 le aziende che presentano un valore alto dell’indice e altrettante sono quelle che dimostrano una
sorta di indisponibilita ad ospitare tirocinanti.

Figura 54 — Aziende per Indice di apertura all’attivazione di tirocini (valori percentuali)
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2.7 Flussi occupazionali in uscita

La situazione del tessuto produttivo della provincia di Oristano ha sicuramente notevoli elementi di
debolezza strutturale, nonostante cio tale debolezza ha consentito di non attraversare un momento di
particolare criticita nell’attuale congiuntura internazionale negativa. Cid in parte risulta dovuto alla scarsa
internazionalizzazione delle imprese oristanesi ed al loro far riferimento soprattutto ad un mercato interno
piuttosto stabile.

Ad osservare le statistiche dei dati aggregati e facile notare una situazione quantomeno difficile per le nostre
aziende.

In media nell’ultimo anno ci sono stati quasi due licenziamenti per azienda (0,78 per gli uomini e 0,94 per le
donne) se a tale dato si aggiunge il valore relativo al ricorso alla cassa integrazione si ricava che quasi due
addetti di sesso maschile hanno perso il loro posto di lavoro mentre il dato femminile si ferma al valore
medio di 1,33.

Figura 55 — situazione occupazionale (valori assoluti)

Se si sommano i dati in maniera un po’ forzata relativi a licenziamenti, dimissioni, pensionamenti e cassa
integrazione emerge un quadro piuttosto complicato, per non dire preoccupante con livelli di uscita dalle
aziende non equilibrate dai processi di nuovo ingresso.
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2.8 Analisi sulla formazione

Premessa

La sezione del questionario riguardante la formazione si pone come obiettivo I'analisi delle attivita formative
attuate dalle imprese nel biennio 2009-2010, nonché I'analisi delle attivita formativa da svolgere nel biennio
2011-2012.

Nella figura successiva vengono presentati sinteticamente i tre ambiti di interesse.

Figura 56 — Sezioni indagine sulla formazione

2.8.1 Analisi sulla formazione svolta nel biennio 2009-2010

Verificando il blocco di domande riguardanti le questioni sulla formazione, si evidenzia che nell’ultimo
biennio circa il 75% della aziende, pari a 80 aziende, ha fatto attivita di formazione e/o di riqualificazione del
proprio personale, mentre il restante 25%, pari a circa 27 aziende, non ha effettuato alcuna attivita
formativa.

Figura 57 — Formazione e/o riqualificazione nell’ultimo biennio (valori percentuali)

Se si incrocia il dato relativo allo svolgimento di attivita formative con il dato inerente la classe di grandezza
dell’azienda si puo evidenziare come vi sia una correlazione diretta tra dimensioni e svolgimento di attivita
formative.
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Figura 58 Attivita di formazione ultimo biennio per classe di grandezza azienda (valori assoluti)

Se si osserva la distribuzione delle aziende che non hanno fatto attivita formativa nell’ultimo biennio per la
classe delle piccole aziende, da 1 a 15 addetti si trovano ben 16, pari al 70%, tra quelle che non hanno fatto
formazione. Il grafico successivo, in figura 59, mostra proprio questa specifica distribuzione.

Figura 59 — Aziende classe da 1 a 15 per attivita formative e settore (valori assoluti)

Risulta interessante anche il dato relativo alla distinzione per settori di attivita. Le aziende che non hanno
fatto formazione risultano essere distribuite maggiormente tra quelle manifatturiere e tra quelle relative agli

altri servizi.

2.8.2 Tipologia della formazione
Per quel che concerne le caratteristiche della formazione effettuata risulta che ad effettuare formazione
interna siano state 52 aziende, pari al 64% dei rispondenti, mentre circa 30 dichiarano di non averla svolta

internamente.

Rimane valida la propensione del nostro tessuto imprenditoriale ad attingere maggiormente alla formazione

esterna.
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Figura 60 — Formazione a) interna b) esterna (valori percentuali)

Ma vediamo ora nello specifico le tipologie di formazione. Per quel che riguarda la formazione in ingresso,
essa ha riguardato nel caso dei neoassunti di genere femminile il 13% delle aziende ed il 18% delle aziende
nel caso di neoassunti di genere maschile.

Per gli apprendisti il valore registrato riguardo sempre la formazione in ingresso risulta essere ben piu basso
facendo registrare I'11% per i maschi e il 6% per le donne. Ovviamente tali dati risentono della profonda crisi
occupazionale che ha colpito non solo il nostro territorio quanto I'intero contesto occidentale. Tali dati vanno
letti pertanto con questa consapevolezza e sapendo che poche sono state le aziende che in quest’ultimo
biennio hanno assunto personale nuovo da formare.

Figura 61 - Formazione in Ingresso per genere 2009-2010 (valori percentuali)

Spostandoci invece sulla formazione riguardante la riqualificazione di specifiche fasce professionali troviamo
valori che riguardano il reinserimento di lavoratori di genere maschile nel 3,7% delle aziende del nostro
campione e di genere femminile in una sola azienda.
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Figura 62 — Riqualificazione 2009-2010 per genere (valori percentuali)

L'aggiornamento mostra le percentuali piu importanti per gli operai e gli impiegati di genere maschile,
mentre per i quadri le imprese tendono ad investire meno in aggiornamento

Figura 63 - Aggiornamento Biennio 2009-2010 per genere (valori percentuali)

La specializzazione viene effettuata dalle imprese in misura pil consistente per gli impiegati, a seguire gli
operai e infine i quadri.

Figura 64 — Specializzazione 2009-2010 per genere (valori percentuali)

2.8.3 Formazione nel biennio 2011-2012

Per quanto concerne invece le intenzioni per il prossimo futuro va segnalato che le percentuali rimangono
simili. Il 75% (80 aziende) delle aziende ha intenzione di svolgere attivita di formazione e/o riqualificazione il
restante 23% (25 aziende) no.
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Figura 65 — Attivita formative nel prossimo biennio (valori percentuali)

La domanda che ci siamo posti riguarda ovviamente il fatto se si tratti delle stesse aziende rispetto al dato del
biennio precedente. Verificando I'incrocio tra le due variabili parrebbe proprio di no, quasi a dimostrare che
ci sono periodi in cui le aziende, per ragioni congiunturali, riescono a svolgere attivita formative ad altri
periodi in cui sono maggiormente attente ad altre problematiche aziendali. Se si osserva il dato riportato
nella figura successiva & possibile verificare che delle 25 aziende che non avevano svolto attivita formative
nel biennio passato il 44% circa dichiara che fara attivita formative nel prossimo biennio mentre il restante
56% dichiara che non fara attivita formative e/o di riqualificazione nemmeno nel biennio successivo. Il dato
certo & che esiste un 13% circa di aziende del nostro campione che strutturalmente non & interessata alle
attivita formative: non le svolge abitualmente e non & interessato a svolgerle nemmeno nel prossimo
biennio.

Figura 66 — Aziende che hanno svolto attivita formative per intenzioni rispetto al futuro (valori assoluti)8

8 A destra, nella figura, vengono riportate le aziende che hanno fatto formazione nell’ultimo biennio e che intendono effettuare
attivita formative nel prossimo, mentre a sinistra vengono riportate le aziende che, al contrario, non ne hanno svolta e non intendono
svolgerne.
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Tabella 14 - Attivita di formazione e/o riqualificazione nell'ultimo biennio? * Attivita di formazione e/o riqualificazione nel
prossimo biennio? Crosstabulation

Attivita di formazione
e/o riqualificazione nel

prossimo biennio?

\[e} Si

Attivita di formazione No Count 14 11 25
e/o riqualificazione Row % 56,0% 44,0% 100,0%
nell'ultimo biennio? Column % 56,0% 13,8% 23,8%
Total % 13,3% 10,5% 23,8%

Si Count 11 69 80

Row % 13,8% 86,3% 100,0%

Column % 44,0% 86,3% 76,2%

Total % 10,5% 65,7% 76,2%

Total Count 25 80 105
Row % 23,8% 76,2% 100,0%

Column % 100,0% 100,0% 100,0%

Total % 23,8% 76,2% 100,0%

Come si evince dal grafico sottostante le attivita di formazione che le imprese prevedono di effettuare nel
biennio 2011-2012 sono soprattutto quelle di aggiornamento degli impiegati e degli operai. Anche la
formazione per i neo assunti viene segnalata come possibile attivita formativa, mentre per ultimo le imprese
segnalano la specializzazione per tutti i tipi di lavoratori.

Figura 67 — Attivita formative previste nel biennio 2011 — 2012 (valori medi)

2.8.4 Incidenza della formazione svolta e indice sintetico

Risulta evidente che i nostri imprenditori ritengano la formazione e/o riqualificazione come un elemento non
particolarmente rilevante rispetto alle performance aziendali strettamente intese (fatturato e produttivita),
guanto invece ritengano che incida maggiormente sulla soddisfazione dei lavoratori e sulla loro competenza.
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Questo set di domande mette in evidenza un’idea di fondo ampiamente negativa circa il ruolo della

formazione nelle dinamiche produttive e nelle capacita di affrontare nuove sfide da parte delle aziende.
Quasi il 50% del nostro campione sostiene infatti che la formazione incide poco o per niente sul fatturato
aziendale mentre un buon 70% ritiene che incida molto o abbastanza sulla soddisfazione dei lavoratori.

Figura 68 — Quanto ha inciso la formazione sull’aumento della: a. produttivita, b. competenze lavoratori, c. fatturato, d.
soddisfazione lavoratori (valori percentuali)

Competenze
Pl‘OduttiVitE‘l l avoratori
Soddisfazione
Fatturato Lavoratori

Procedendo alla riaggregazione delle modalita ed alla costruzione di un apposito indice complessivo
sull'incidenza della formazione abbiamo distinto tre classi. Nella prima sono ricomprese le aziende che danno
poca importanza alla formazione, nella seconda quelle che danno una moderata importanza alla formazione
ma non la ritengono determinante ed, infine, un’ultima classe di aziende che ritiene invece fondamentale, sia
per il miglioramento delle competenze dei lavoratori, sia per le conseguenze dirette che tali attivita hanno
sul fatturato aziendale e sui livelli di produttivita.

La distribuzione per punteggi dopo aver riaggregato 4 variabili (Produttivita, Competenze lavoratori,
Fatturato, Soddisfazione lavoratori) ci mostra come si distribuiscono le nostre aziende. Poco piu del 20% sono
ricomprese rispettivamente nella prima classe e nella terza classe.
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Figura 69 — Indice sull'importanza della formazione nelle dinamiche aziendali — scala punteggi

La distribuzione in tre classi vede una predominanza delle aziende ricomprese nella 2° classe ovvero quelle
che attribuiscono alle attivita formative una moderata incidenza.

Figura 70 - Indice sull'importanza della formazione nelle dinamiche aziendali (valori percentuali)

Tale sfiducia nelle attivita formative da un lato potrebbe dipendere dalla qualita della formazione erogata,
da esperienze negative pregresse o da una valutazione culturalmente orientata alla mancanza di fiducia
verso la formazione.

2.8.5 Utilita della formazione

Alla domanda in cui si chiede su quali tematiche la formazione risulta di maggiore interesse, gli intervistati
ritengono di fondamentale importanza I'ambito della sicurezza, che risulta essere I'item con il punteggio
medio pil alto. Cio probabilmente e dovuto al fatto che la formazione obbligatoria afferisce a questo ambito.
Inoltre, potrebbe essere dovuto anche alla consapevolezza maturata dalle nostre imprese che I'investire in
guesto ambito, considerata l'incidenza degli incidenti sul lavoro, rappresenti realmente una priorita di
intervento nell’organizzazione del lavoro. Ben altra percezione risulta esservi per le lingue considerate
“poco” o “per nulla” utili nella fase contingente.
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Figura 71 - Quanto ritiene utile, attualmente, la formazione per i suoi dipendenti nei seguenti ambiti? (valori medi)

Dalla costruzione di un indice generale che riassume in maniera complessiva i sette item presentati e
possibile ricavare un’ulteriore scala che ci dice quanto le singole aziende ritengono utile la formazione nei
differenti ambiti considerati complessivamente. E stato attribuito un punteggio da 1 a 3 per ogni indicatore
fino a distribuire le aziende su un range che va da un valore minimo di 0 ad un valore massimo di 21. Le
aziende con un punteggio basso attribuiscono complessivamente alla formazione (disarticolata nei sette
elementi considerati) una bassa utilita nei processi aziendali, viceversa a punteggi alti corrispondono aziende
che attribuiscono un elevata importanza complessiva all’utilita della formazione.

Nella tabella successiva viene riportata la distribuzione per punteggi di tutte le aziende intervistate.

Figura 72 - Distribuzione punteggi su utilita formazione (valori percentuali)

Anche in questo caso sono state individuate tre classi di aziende sulla base dell’utilita attribuita alla
formazione nei differenti ambiti. La distribuzione in classi® mostra come i valori di alta utilita della formazione
siano quelli piu numerosi, col 50 % delle aziende.

9 . R
Secondo un processo di equiripartizione
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Figura 73 - Distribuzione in classi (valori percentuali)

2.8.6 La formazione iniziale
Vediamo invece quali sono le tipologie di attivita formative che interessano maggiormente le aziende del
nostro campione. In questa batteria di domande ci occuperemo di formazione iniziale.

A questa tipologia di formazione, per il biennio 2011-2012, sono interessate circa 60 aziende sul totale
complessivo.

Le aziende non interessate risultano essere quelle che non hanno intenzione di assumere, disponendo di
personale stabile, che non necessita di tale formazione.

Figura 74 — aziende interessate alla formazione iniziale nel 2011-2012 (valori assoluti)

Tra le imprese che hanno risposto affermativamente e attiveranno processi di formazione iniziale va
segnalato che ben il 70% si dichiara interessato all’attivazione di stage in azienda.
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Figura 75 — Interesse stage in azienda per il biennio 2011-2012 (valori assoluti)

Una decina di aziende, pari al 13%, dichiara di essere molto interessata ad attivare visite in azienda mentre
un 45% del totale dichiara di essere poco o per niente interessata a questa tipologia di attivita formativa per
il prossimo biennio.

Figura 76 - Interesse per visite in aziende nel biennio 2011-2012 (valori assoluti)

Interessante risulta essere il risultato relativo alla propensione riguardante la possibilita di attivare percorsi
formativi integrati scuola/azienda. Ben 50 aziende si dicono interessate abbastanza e molto ad attivare
soluzioni di questo tipo in grado di rendere maggiormente completo il percorso formativo dei futuri

lavoratori.

Figura 77 - Interesse formazione in alternanza scuola azienda 2011-2012 (valori assoluti)
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Nel complesso, dalla comparazione delle medie tra le diverse attivita formative, traspare un maggiore
interesse complessivo per le attivita di stage (1,74) mentre meno appeal dimostrano avere le visite in azienda
e le attivita integrative con la scuola.

Figura 78 - Confronto medie formazione iniziale (valori medi)

2.8.7 La formazione continua

Per quel che riguarda la formazione continua®™, in Sardegna, nonostante I'aumento dell’offerta delle attivita
formative, la maggior parte degli interventi, & stata realizzata dalle imprese a favore dei propri dipendenti.
Negli ultimi anni, I'offerta formativa risulta essere in espansione soprattutto sul versante delle attivita
corsuali brevi, nonostante gli ambiti tematici trattati siano pressoché invariati.

Sono circa I'80% delle aziende del nostro campione a segnalare l'interesse per attivita di formazione
continua.

Figura 79 - Interesse per attivita di informazione continua nel biennio 2011-2012 (valori assoluti)

Minore del previsto e I'interesse per la formazione a catalogo con appena 13 aziende che si dichiarano molto
interessate per il prossimo biennio. Ben 40 invece si dichiarano poco o per nulla interessate.

10 La formazione continua indica la formazione rivolta agli adulti occupati o temporaneamente disoccupati.
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Figura 80 - Interesse per attivita di formazione a catalogo biennio 2011-2012 (valori assoluti)

Il dato riguardante la formazione a distanza, con un 20% circa di aziende interessate mostra quanto poco
peso abbia il terziario avanzato nel tessuto produttivo del nostro sistema economico. Tale tipologia di
formazione infatti, per flessibilita e costi, risulta essere quella maggiormente duttile. Evidentemente
permane nel nostro sistema produttivo un’idea piuttosto tradizionale dell’attivita formativa.

Figura 81 - Interesse per attivita di formazione a distanza biennio 2011-2012 (valori assoluti)

La formazione su commessa interessa abbastanza o molto, riguardando soprattutto quelle aziende in grado
di pianificare in maniera puntuale le proprie esigenze formative.

Figura 82 - Interesse per attivita di formazione su commessa biennio 2011-2012 (valori assoluti)
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Meno importante risulta essere la formazione attraverso brevi tirocini, solo circa 30 aziende mostrano
abbastanza o molto interesse.

Figura 83 - Interesse per attivita di brevi tirocini biennio 2011-2012 (valori assoluti)

Infine, i brevi corsi di aggiornamento hanno un interesse elevato come si evince dalla figura sottostante il che
denota quanta preoccupazione vi sia da parte delle aziende relativamente a percorsi formativi troppo lunghi.

Figura 84 - Interesse per attivita di brevi corsi di aggiornamento 2011-2012 (valori assoluti)
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3. Analisi multivariata dei dati

In seguito allo svolgimento di un’analisi delle distribuzioni univariate e bivariate delle nostre variabili, cioée
dopo aver cercato di interpretare i dati raccolti attraverso un confronto tra una o due variabili considerate
distintamente, in questo capitolo si effettuera un ulteriore passo analitico secondo quanto riportato nella
sezione metodologica.

Figura 85 — Tipologie di Analisi dati

Nel complesso si & definito un percorso di approfondimento attraverso procedure che vengono definite di
analisi multivariata dei dati. A tali procedure viene affidato il compito o di indagare le interrelazioni tra i dati
stessi o di fornire una qualche ipotesi esplicativa che chiarisca gli eventuali rapporti tra le variabili analizzate.

Per fare cio bisogna rifuggire dal tentativo meramente procedurale e statistico di inserire un set ampio di
variabili all'interno del software a disposizione per vedere cosa puo venirne fuori e va invece orientata
I'analisi attraverso un affinamento dei dati grezzi a disposizione per rendere maggiormente significativo il
peso nel processo di riduzione della complessita'’. E proprio cid che abbiamo fatto e che presentiamo in
guesta sezione del lavoro.

3.1 Le tre fasi

Per l'interpretazione dei dati abbiamo proceduto seguendo le tre fasi riportate nella figura successiva. Si &
partiti con un primo step che ha riguardato la costruzione di indici e indicatori sintetici. Attraverso la
costruzione di questi ultimi si e cercato di rappresentare sia le caratteristiche strutturali delle aziende sia
I'atteggiamento complessivo rispetto alla formazione e rispetto ad alcune altre dimensioni di rilievo
dell'indagine. Successivamente, ed in maniera pil compiuta, si & predisposta un’analisi fattoriale, delle
componenti principali*?, per individuare le correlazioni tra i differenti fenomeni analizzati e infine, nel terzo
step, si & proceduto alla realizzazione di un’analisi dei cluster (o gruppi) di imprese sulla base della loro
collocazione sui fattori individuati.

1 L’analisi, anche in questo caso e stata svolta utilizzando il software SPSS.
2| ’analisi delle corrispondenze principali ACP rappresenta una tecnica specifica della famiglia delle analisi fattoriali.
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Figura 86 — Fasi per I'analisi multivariata dei dati

2.step
Analisi fattoriale « analisi comparata dei

Sinteti in fattori gruppi.
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® Aspetti rilevanti sulla
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Costruzione indici

Per gli aspetti tecnici rinviamo all’'appendice metodologica allegata al presente rapporto che chiarira
procedure, tecniche e modelli effettivamente usati, con i relativi accorgimenti metodologici adoperati in
tutte le procedure di analisi. In questa sede bastera evidenziare in maniera lineare gli esiti del processo di
analisi senza fornire le superflue, quanto indispensabili, avvertenze metodologiche.

3.2 - 1° Step | Costruzione di indici e indicatori sintetici

Come gia descritto, l'utilizzo di indici e di indicatori ci consente di lavorare su dati quantitativi e non
categoriali e di conseguenza ci permette di applicare la tecnica dell’estrazione e dell’analisi delle componenti
principali che con I'utilizzo delle variabili originarie sarebbe stato impossibile.

Da un analisi delle correlazioni tra questa serie di elementi si € giunti a selezionare quelli che maggiormente
potevano consentirci di pervenire ad un analisi significativa.

Sulla base di questo set di indicatori e di indici si € proceduto ad una serie di tentativi di semplificazione
eliminandone alcuni che presentavano problemi di attendibilita del dato e si € proceduto con il secondo step
del processo ovvero I'analisi fattoriale.

3.3 - 2° Step | Analisi fattoriale delle componenti principali

L'analisi fattoriale & una tecnica statistica di riduzione della complessita che puo essere utile per fornire una
chiave interpretativa a dei dati ed alla loro variabilita. Si adopera in presenza di una serie numerosa di
variabili riguardanti una popolazione di soggetti quando si vuole procedere ad una sintesi esplicativa che
consenta di trarre qualche conclusione e qualche elemento di confronto.

Il tipo particolare di tecnica utilizzata in questa sede viene denominato analisi delle componenti principali
(ACP). Si tratta in sostanza di un tipo particolare di analisi fattoriale il cui scopo € individuare dei fattori
sottostanti ad un insieme di variabili cardinali correlate tra loro stesse. Tale procedura consente di ridurre la
complessita nei processi esplicativi e di trovare delle dimensioni ortogonali in grado di rendere
maggiormente intellegibili i dati stessi™.

Nel nostro specifico caso abbiamo deciso di utilizzare non semplici variabili frutto delle domande sottoposte
tramite il questionario ma delle “super variabili” ovvero degli indici e degli indicatori che cercano di
sintetizzare alcuni aspetti complessi delle caratteristiche e delle attitudini delle nostre imprese.

Nella figura successiva vengono riportati i 6 elementi utilizzati per I'estrazione delle componenti. Ad essi
fanno riferimento all’incirca 30 variabili.

13 5. . . . . .
Rimandiamo per una trattazione tecnica delle procedure alla sezione metodologica.
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Figura 87 — Indici utilizzati nel processo di analisi fattoriale

Nelle successive due tabelle vengono riportati alcuni elementi relativi alla procedura di estrazione dei
componenti principali. Vengono riportati i livelli di communalita'® per ogni singola variabile utilizzata (tab.1) e
la varianza spiegata da ogni singola componente (tab.2). Si notera che nella procedura si e soliti considerare
metodologicamente tutte le componenti che possiedono un autovalore pari o superiore al valore uno. Cosi
come evidenzia lo screen plot le componenti che riteniamo significative risultano essere la prima e la
seconda.

Tabella 15 - Livelli di communalita

Extraction Method: Principal Component Analysis

Initial Extraction

Incidenza Addetti Femmine 1,000 ,616
sul totale addetti

indice addetti stabili sul 1,000 ,319
totale addetti

Incidenza Addetti giovani sul 1,000 ,433
totale degli addetti (minori

di 34 anni)

indice incidenza della 1,000 ,531
formazione

indice utilita della 1,000 ,552
formazione

Indice innovazione - Utilizzo 1,000 ,428
strumenti multimediali

Le prime due componenti spiegano una quantita di varianza non eccessivamente elevata, il 48% circa,
comungque sufficiente per permetterci di proseguire nel processo di analisi.

14 L e communalita rappresentano la quantita di variabilita spiegata dai fattori comuni
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Tabella 16 - Estrazione Fattori

1 1,556 25,926 25,926 1,556 25,926 25,926
2 1,323 22,053 47,979 1,323 22,053 47,979
3 ,959 15,990 63,969
4 ,808 13,471 77,440
5 ,752 12,537 89,977
6 ,601 10,023 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

L’analisi fattoriale si propone di identificare i fattori, che spiegano il modello di correlazioni all’interno di un
insieme di variabili osservate. La tabella riporta per ogni componente estratta le percentuali di varianza
spiegata.

Tale tecnica ci consente di sintetizzare alcuni elementi nell’ambito dell’indagine sul fabbisogno formativo e
professionale®. Nella figura successiva & possibile evidenziare graficamente I'autovalore delle singoli
componenti nello screen plot.

Figura 88 - Screen Plot sull'autovalore dei componenti estratti

Abbiamo utilizzato procedure differenti fino ad individuare le variabili maggiormente interessanti per la
costruzione del modello. Al termine dei tentativi sono state selezionate 6 macrovariabili frutto di un lavoro di
sintesi dei dati. Si tratta nello specifico di 6 indici riguardanti da un lato le caratteristiche del personale
presente in azienda e dall’altro alcuni degli atteggiamenti mostrati dalle aziende rispetto al ruolo della
formazione. In questa procedura di selezione si & tenuto conto anche della complessita dovuta alla necessita
di effettuare un’analisi interprovinciale.

In tabella 17, vengono presentate le due componenti estratte e il peso delle rispettive variabili sulla singola
componente. | valori negativi, riportati in riga, evidenziano la forza (in una scala da +1 a -1) e il tipo (positiva
0 negativa) della correlazione tra variabile e componenti. A titolo di esempio, la prima componente presenta

15 |’analisi fattoriale viene in genere utilizzata per la riduzione dei dati in quanto consente di identificare un numero ridotto di valori
che spiegano la maggior parte della varianza osservata in numerose variabili. L’analisi fattoriale puo inoltre essere utilizzata per
generare ipotesi relative a meccanismi causali oppure per esaminare le variabili per le analisi successive.
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IIII

correlazioni positive forti con: “I'indice di incidenza sulla formazione” (0,719); l'indice di utilita della

formazione (0,727) e con lindice dell'innovazione (0,651). Per quel che riguarda invece la seconda
componente essa presenta correlazioni positive per quel che concerne “l'incidenza addetti femminili sul
totale” e “incidenza addetti giovani sul totale, negativa invece la correlazione relativamente all’indice di

stabilita (% di addetti stabili sul totale degli addetti).

Tabella 17 - Matrice delle componenti

Component

1 2

Incidenza Addetti Femmine -,195 ,761
sul totale addetti

indice addetti stabili sul -,163 -,540
totale addetti

Incidenza Addetti giovani sul -,148 ,641
totale degli addetti (minori

di 34 anni)

indice incidenza della ,719 ,120
formazione

indice utilita della ,727 ,152
formazione

Indice innovazione - Utilizzo ,651 -,064

strumenti multimediali

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a 2 components extracted.

Semplificando al massimo si puo affermare che dal lavoro svolto si viene a definire uno spazio in due
dimensioni dove le dimensioni vengono rappresentate dalla componenti individuate: componente 1 (asse X -
ascisse) componente 2 (asse Y- ordinate). Ad ogni azienda, sulla base di questa procedura, vengono assegnati
dei punteggi (component scores) per ognuna delle componenti individuate andando a dar vita a due nuove
variabili. Cio significa che ogni azienda avra dei valori in una scala da -1 a + 1 che rappresentano la sua
collocazione nello spazio costruito dai due componenti identificati.
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Figura 89 — Component Plot (con procedura di rotazione) — Strutturazione delle componenti individuate

Un’altra procedura applicata alla matrice di dati riguarda la rotazione delle componenti. Si tratta nello
specifico di una procedura statistica che tende a minimizzare il numero delle variabili che hanno un alto
punteggio per ogni fattore.

Tabella 18 - Matrice ruotata delle componenti

Component

1 2

Incidenza Addetti Femmine -,118 ,776
sul totale addetti

indice addetti stabili sul -,216 -,521
totale addetti

Incidenza Addetti giovani sul -,083 ,653
totale degli addetti (minori

di 34 anni)

indice incidenza della 727 ,048
formazione

indice utilita della ,739 ,078
formazione

Indice innovazione - Utilizzo ,641 -,129

strumenti multimediali

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a Rotation converged in 3 iterations.

Le due componenti individuate risultano essere correlate positivamente con le variabili riportate nella figura
successiva. Da cio deriva la denominazione che abbiamo attribuito a ciascuna di esse. La prima componente
I'abbiamo identificata come relativa “all'innovazione ed alla formazione” mentre la seconda riguarda la
“struttura dell’azienda”.
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Figura 90 — Fattori per componente

Il nostro spazio ortogonale si caratterizza pertanto nel seguente modo: nel | e nel IV quadrante troviamo le
aziende con una struttura aziendale che presenta alti livelli di personale femminile e con un eta media
relativa bassa, mentre nel IV e nel Il troviamo aziende con caratteristiche inverse e una presenza di addetti
stabili, con contratto a tempo indeterminato, piu alta rispetto a quelle presenti nei quadranti superiori. Per
cio che riguarda invece la disposizione sull’asse delle ascisse troviamo nei quadranti | e Il le aziende che
posseggono un’idea del ruolo della formazione maggiormente innovativa. Non solo la ritengono importante
nei processi di miglioramento delle condizioni del personale ma addirittura la ritengono strategica nei
processi di crescita aziendale. Fanno inoltre un massiccio utilizzo delle nuove tecnologie. Nei quadranti lll e IV
invece si collocheranno tutte le aziende che oltre a fare un minor uso degli strumenti informatici mostrano di
avere un’idea piuttosto tradizionale della formazione. La ritengono un cosa da fare obbligatoriamente, non la
ritengono utile e, tantomeno, hanno considerazione positiva della loro incidenza sulla competitivita
aziendale.

Figura 91 - Spazio ortogonale definito dalle componenti estratte

Tale costruzione ci permette di ottenere una interessante rappresentazione spaziale delle nostre aziende
sulla base del processo di riduzione messo in atto e ci consente di riaggregarle in classi.

Oltre a verificare come si posizionano le nostre aziende nei differenti quadranti, nella figura successiva viene
mostrata la nuvola di punti che mostra le nostre imprese per settore economico di appartenenza distribuite
in sei classi, il procedimento adottato ci permette di completare l'iter di analisi attraverso un ulteriore
aggregazione delle nostre aziende. Da notare che non appare esistere alcuna correlazione tra settore di
appartenenza e posizionamento nel nostro spazio di rappresentazione. Cio significa che sono altre le
caratteristiche che discriminano le nostre aziende per tipologia aziendale e per atteggiamento nei confronti
della formazione.
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Figura 92 — Distribuzione aziende per punteggio sulle componenti e settore di appartenenza

Nella figura seguente viene presentata la distribuzione per tipologia di societa, anche in questo caso non si
evince una correlazione tra questo dato e la formazione.

Figura 93 — Distribuzione aziende per fattori e tipologia aziendale

| PARTE SECONDA - La Provincia di Oristano m



; [INDAGINE INTERPROVINCIALE SUL FABBISOGNO FORMATIVO E PROFESSIONALE]

3.4 - 3° Step — Analisi in cluster

Quest’ultimo passaggio ci permette di completare il processo classificatorio attraverso I'applicazione di un
ulteriore tecnica di riduzione della complessita: la cluster Analysis. L’analisi “Cluster TwoStep” €& uno
strumento di esplorazione che consente di rilevare raggruppamenti naturali o cluster all’interno di insiemi di
dati, che non sarebbero altrimenti apparenti. L'algoritmo utilizzato da questa procedura presenta diverse
caratteristiche che lo differenziano dalle tecniche di raggruppamento tradizionali.

Con l'applicazione di questa procedura statistica ci e infatti possibile definire in maniera maggiormente
specifica dei gruppi di aziende per le caratteristiche che presentano nelle componenti individuate. Cosi sono
stati identificati 3 gruppi specifici: il gruppo “uno” € composto da 25 aziende, il gruppo “due” da 32, mentre il
“terzo” gruppo risulta essere quello pil numeroso con 36 aziende.

Tabella 19 - Distribuzione dei gruppi

% of % of Total
Combined

Cluster 1 25 26,9% 23,4%
2 32 34,4% 29,9%

3 36 38,7% 33,6%

Combined 93 100,0% 86,9%

Excluded Cases 14 13,1%
Total 107 100,0%

Tabella 20 - Centroidi per i gruppi sulle componenti

F.1 - Formazione Innovazione F.2 - Struttura aziendale
Mean Std. Deviation Mean Std. Deviation
Cluster 1 ,8527714 ,40777115 -,6374915 ,45225077
2 -,9138122 ,83220891 -,5787398 ,76773311
3 ,2200751 ,75392063 ,9571378 ,65381090
Combined ,0000000 1,00000000 ,0000000 1,00000000

| centroidi presentati in tabella 21, mostrano la collocazione spaziale dei gruppi nel nostro spazio di
rappresentazione. Il primo gruppo presenta valori positivi medi sulla prima componente e negativi sulla
seconda. Il secondo gruppo all'opposto presenta un valore medio negativo sulla prima componente e
positivo sulla seconda mentre il terzo presenta valori positivi medi su entrambe le componenti.
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Tabella 21 - Collocazione dei gruppi individuati

Nella tabella successiva e possibile prendere visione della collocazione effettiva delle nostre aziende rispetto
al gruppo di appartenenza.

Il Terzo gruppo di aziende, “le innovative”, raggruppa le aziende maggiormente dinamiche nello scenario
produttivo provinciale perlomeno rispetto agli elementi da noi analizzati. Sono aziende che hanno un’idea
della formazione al passo con i tempi. La considerano un ottimo strumento di valorizzazione del proprio
personale, ma soprattutto della propria azienda intesa a 360 gradi. Solo la formazione adeguata puo
consentire un miglioramento della competitivita aziendale e per questo hanno un atteggiamento
assolutamente disponibile ad innovare lo scenario attuale della formazione professionale. Sono aziende con
una struttura aziendale piuttosto flessibile, con un livello di femminilizzazione e di giovani nel personale
abbastanza alto.

Tabella 22 - Punteggi medi dei gruppi per alcuni indicatori

Incidenza
Addetti
giov ani sul Indice di Indice Indice di
Incidenza totale degli indice apertura innovazione - apertura
Addetti addetti indice addetti incidenza indice utilita | all'attivazone Utilizzo indice addetti | all'attivazione
Clusterizzazione indice utilita | Femmine sul (minori di stabili sul della della di tirocini strumenti stabili sul di tirocini
su fattoriale dei csl totale addetti 34 anni) totale addetti | formazione formazione (classi) multimediali | totale addetti classi
1 Mean 21,1739 17,075 29,433 ,7501 6,9600 16,4000 1,44 6,32 ,7501 1,44
N 23 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Std. Dev iation 5,85159 19,1957 16,5852 ,28516 2,28181 2,51661 ,870 1,314 ,28516 ,870
2 Mean 19,6897 25,627 33,132 ,8425 2,7188 8,6563 97 4,38 ,8425 ,97
N 29 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Std. Deviation 6,29117 24,5039 24,8077 ,23367 3,39102 6,16760 ,933 1,827 ,23367 ,933
3 Mean 21,7143 59,727 57,304 ,5516 5,5833 14,3333 1,64 5,36 ,5516 1,64
N 35 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Std. Deviation 5,06761 28,6881 25,7183 ,29032 3,62826 3,19821 ,961 1,496 ,29032 ,961
Total Mean 20,8966 36,528 41,495 ,7051 4,9677 12,9355 1,35 5,28 ,7051 1,35
N 87 93 93 93 93 93 93 93 93 93
Std. Deviation 5,70808 31,0854 26,3139 ,29667 3,63692 5,36252 ,963 1,734 ,29667 ,963

Il secondo gruppo risulta essere quello maggiormente variegato rispetto alle caratteristiche indagate. Un
tratto pero le accomuna: e l'idea piuttosto tradizionale della formazione. Per queste aziende si tratta di un
costo aziendale, di una vera e propria incombenza. Sono aziende fondamentalmente di struttura
tradizionale: poche donne, pochi giovani e poche persone con contratti flessibili. In esse la dinamica
routinaria prevale sulla dimensione dell'innovazione. | mercati di riferimento sono perlopil locali e vi € poco
bisogno di incidere con percorsi formativi che spesso vengono ritenuti inappropriati e privi di legame con le
vere problematiche aziendali.
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Figura 94 —Gruppi aziende

Il primo gruppo presenta anch’esso atteggiamenti di dinamismo relativi alla percezione della formazione,
mentre per quel che concerne la struttura aziendale si presenta con una struttura piuttosto tradizionale.
Pochi giovani, poche donne e contratti a tempo indeterminato. Si tratta in parte delle aziende pil grandi del
territorio, quelle maggiormente strutturate e con una gestione del personale organizzata e maggiormente
efficiente.

Un’annotazione a parte meritano le 14 aziende che non sono rientrate per ragioni statistiche all’interno della
classificazione. Esse vanno considerate piu vicine al gruppo delle aziende “tradizionaliste” piuttosto che a
guelle dinamiche.
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Questo capitolo, dopo aver esaminato i motivi per i quali le imprese ricercano nuovo personale, mira ad

analizzare le caratteristiche complessive delle figure professionali richieste dalle imprese, nonché quelle di
difficile reperibilita.

Verificare e analizzare le tipologie di tali figure e le specifiche caratteristiche risulta essere di imprescindibile
importanza se si vuole realizzare un osservatorio del mercato del lavoro in grado di analizzare e informare sui
profili professionali, sulle competenze necessarie, sulle caratteristiche dei settori produttivi locali e sulle
prospettive di sviluppo. Soltanto in questo modo e possibile attivare un processo per la realizzazione di un
piano di formazione professionale che parta direttamente dalle esigenze e dalle richieste del tessuto
produttivo locale.

4.1 Motivi per la ricerca di nuovo personale
Per quel che riguarda le motivazioni segnalate dalle imprese per la richiesta di nuovo personale sono state
utilizzate le quattro variabili dicotomizzate riportate in tabella 23.

Tabella 23 - Ragioni per la ricerca di nuovo personale

922 MOTIVI PER LA RICHIESTA DI NUOVO PERSONALE - Mancanza nell'impresa di nuoper.com
competenze specifiche

93 MOTIVI PER LA RICHIESTA DI NUOVO PERSONALE - Esigenza di turnover nuoper.turn

94 MOTIVI PER LA RICHIESTA DI NUOVO PERSONALE - Crescita dell'impresa (nuovi nuoper.cres
investimenti, nuovi mercati, ecc)

95 MOTIVI PER LA RICHIESTA DI NUOVO PERSONALE - Altro nuoper.alt

E stato chiesto alle imprese quali ragioni stanno usualmente alla base della ricerca di nuovo personale. L'84%
degli intervistati rileva che alla base della richiesta di personale vi €, immancabilmente, un ampliamento
dell’attivita con nuovi investimenti e con il raggiungimento di nuovi mercati. Le aziende che segnalano la
necessita di effettuare del tournover sono 41 pari al 47% del totale. Nel 27% dei casi le aziende affermano
che la ricerca & dovuta all’assenza delle competenze nella struttura. In tabella 24 € possibile consultare i dati
in valore assoluto e i dati con i riferimenti percentuali sia per le singole modalita di risposta, sia con quelle
complessive.

Tabella 24 - — Ragioni per la ricerca di nuovo personale (valori assoluti e percentuali)

Mancanza nell'impresa di 24 17,0% 27,9%
competenze specifiche

Esigenza di turnover 41 29,1% 47,7%
Crescita dell'impresa (nuovi 73 51,8% 84,9%

investimenti, nuovi mercati, ecc)

Altro 3 2,1% 3,5%
Total 141 100,0% 164,0%

4.2 Indagine sulle figure professionali

La sezione tre del questionario somministrato alle imprese rappresenta una delle parti pil importanti
dell'indagine ed e incentrata sull’analisi delle caratteristiche delle figure professionali richieste dalle aziende
del territorio intervistate. Le due sottosezioni riguardano da un lato le figure professionali richieste
dall'impresa e dall’altro quelle che vengono reputate come figure professionali di difficile reperibilita.
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Le analisi di questa sezione risentono ovviamente della distribuzione del campione.

Figura 95 - Sezione Tre Questionario

In particolare, la domanda D. 3-10 indaga sulle figure professionali richieste dalle imprese attraverso I'analisi
delle caratteristiche di ogni singola figura professionale e le previsioni occupazionali per il biennio 2011-2012.

Oltre alla descrizione delle competenze ed al livello del titolo di studio richiesto per singola figura sono state
rilevate le competenze trasversali. A tale attivita & stato affiancato un lavoro interpretativo per ogni singola
figura per consentire una individuazione delle figure rispetto al Repertorio delle figure professionali della

Regione Sardegna.

Figura 96 - D.3-10 Caratteristiche figure professionali richieste

La domanda D. 3-12 individua e analizza le caratteristiche delle figure professionali ritenute dalle imprese di

difficile reperibilita.

Per quel che concerne I'analisi di tali figure, gli elementi rilevati oltre a riguardare la definizione della figura
richiesta hanno preso in considerazione il titolo di studio, le competenze, le conoscenza e la classe d’eta.
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Figura 97 - D.3-12 Figure professionali di difficile reperibilita

4.3 Le figure professionali richieste

Dall’analisi dei dati dei questionari somministrati alle imprese della Provincia di Oristano, € emerso che sono
state individuate 201 figure professionali. Queste sono state analizzate rispetto al settore economico, alla
dimensione dell’'impresa, all’area territoriale e alle previsioni occupazionali.

Un primo elemento interessante da rilevare riguarda la distribuzione delle 201 figure professionali
individuate per settore economico di riferimento. 75 figure professionali sono individuate nell’ambito del
comparto altri servizi, pari a poco meno del 40% del totale; il 21,9% (44 figure professionali) sono individuate
nel settore manifatturiero, nel quale una buona percentuale e formato da figure dell’agroindustria, seguito
col 19,9% (40 figure professionali) dal commercio. Seguono col 9,5%, pari a 19 Figure professionali, il
Turismo, con I'8% (16 figure professionali) le costruzioni e per finire col 3,5% (7 figure) il settore primario. Si
ricorda che nell’estrazione del campione il settore primario & stato sfavorito dal fatto che le imprese del
settore sono per la stragrande maggioranza imprese uni personali o societa, per le quali non si prevede
I'utilizzo di dipendenti, se non quelli stagionali.

Figura 98 -- Distribuzione delle figure professionali individuate per settore (valori assoluti e percentuali)
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Relativamente alla distribuzione delle figure professionali individuate rispetto alla dimensione dell'impresa
c’é da segnalare che in termini relativi sono le imprese dai 30 ai 49 dipendenti quelle che risultano

maggiormente dinamiche nel segnalare figure professionali.

Figura 99 - Distribuzione figure professionali individuate per classe di grandezza delle imprese (valori percentuali)

Per quanto riguarda la distribuzione territoriale delle imprese, in termini assoluti il maggior numero di figure
professionali sono state individuate dalle imprese che risiedono nel Comune di Oristano. Di seguito si noti la
dinamicita di Arborea e di tutti i centri medio grandi del territorio.

Figura 100 - Distribuzione territoriale delle figure (valori percentuali)

Di grande interesse risulta essere la caratterizzazione delle figure professionali individuate per titolo di
studio. Dal grafico riportato in figura 101, emerge che circa il 36% delle figure richieste dovrebbe possedere
di diploma di scuola superiore. Appena 15 sono le figure che dovrebbero disporre di un diploma di laurea,
guesto dato conferma che il nostro territorio risulta essere ben lontano confrontato con gli obiettivi relativi
al mercato del lavoro europeo, che nel giro di 10 anni richiederanno ben il 35% di laureati. Oltre il 30% delle
figure professionali individuate necessita di un titolo di studio con la licenza media o inferiore. Il dato risulta
alguanto preoccupante e rappresenta un ulteriore segnale della debolezza della nostra base produttiva.
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Figura 101 - Distribuzione Figure professionali per Titolo di Studio (valori assoluti e percentuali)

Ma veniamo invece all’elemento maggiormente interessante, ovverosia la richiesta per piu di % delle figure
individuate di percorsi di formazione professionale specifici. Tale dato risulta interessante in quanto denota
un interesse notevole da parte delle imprese per percorsi formativi che integrino la formazione istituzionale.

Come si nota dal confronto tra settori, appare evidente come a richiedere un titolo di studio piu alto sia
soprattutto il terziario nelle sue differenziazioni, escluso il commercio, mentre dal manifatturiero arriva la
richiesta del personale con i titoli di studio piu bassi.

Tabella 25 - Titolo di studio richiesto per settore Economico (valori medi)

SettorsoI;ci::omico Mean N Std. Deviation
Primario 4,14 7 1,215
Manifatturiero 4,00 43 1,496
Costruzioni 4,44 16 1,153
Commercio 4,36 39 1,442
Servizi 4,47 19 1,349
Turistici/Alberghieri
Altri Servizi 4,67 66 1,351
Total 4,39 190 1,390

Un altro elemento interessante, per quanto apparentemente scontato, € verificare che a richiedere figure
professionali con livelli di istruzione elevati siano soprattutto le grandi aziende. Si nota una correlazione quasi
diretta tra grandezza e richiesta di personale qualificato.

Tabella 26 - Titolo di studio richiesto per dimensioni di impresa (valori medi)

Dimensioni Impresa Mean N Std. Deviation

50 e piu 4,88 33 1,269
dala5s 4,47 19 1,712
da16a29 4,33 43 1,322
da30a49 4,51 49 1,401
da6ails 3,96 46 1,299
Total 4,39 190 1,390
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Per quanto concerne le tipologie contrattuali con cui le imprese assumerebbero le figure richieste, la
modalita di assunzione a tempo indeterminato, con quasi il 53%, rappresenta senza dubbio quella
maggiormente scelta dalle imprese. Se pero si considerano tutte le altre forme come flessibili vi € da notare
un sostanziale equilibrio. In particolare, dall’analisi dei dati si pudo notare che il contratto a tempo
determinato é stato indicato nel 37% dei casi, seguito dall’apprendistato con circa il 5%.

Figura 102 - Figure professionali per tipologia contrattuale (valori percentuali)

Nel nostro territorio ogni due figure professionali richieste dalle azienda una verrebbe ipoteticamente
assunta con un contratto di tipo flessibile maggiormente rispondente alle aspettative delle aziende.

Figura 103 - Figure professionali per tipologia contrattuale (valori percentuali)

4.3.1 Esperienze lavorative e analisi delle competenze trasversali

Le esperienze lavorative pregresse appaiono un elemento fondamentale nel processo di selezione di nuove
figure professionali da inserire in azienda. Nel 70% dei casi I'imprenditore attribuisce importanza a tale
fattore ed esprime un parere positivo. Tale caratteristica risulta quella maggiormente utile ai fini di
un’assunzione.
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Figura 104 - esperienze lavorative (valori percentuali)

Tra le caratteristiche delle figure professionali richieste dalle imprese, appare strategica I'analisi delle
competenze trasversali, sintetizzabili in conoscenze/abilita/risorse personali, utili ai fini di un
comportamento lavorativo e organizzativo efficace.

Secondo la Comunita Europea', le competenze chiave sono quelle di cui tutti hanno bisogno per la
realizzazione e lo sviluppo personali, la cittadinanza attiva, I'inclusione sociale e I'occupazione.
Il quadro di riferimento comunitario delinea otto competenze chiave:

1) comunicazione nella madrelingua;

2) comunicazione nelle lingue straniere;

3) competenza matematica e competenze di base in scienza e tecnologia;

4) competenza digitale;

5) imparare a imparare;

6) competenze sociali e civiche;

7) spirito di iniziativa e imprenditorialita;

8) consapevolezza ed espressione culturale.

Nel presente studio, ai fini semplificatori, sono state riaggregate ed analizzate quattro competenze
trasversali:

e comunicative/relazionali;
e informatiche;

e lingue straniere;

e organizzative/gestionali.

Tra le competenze trasversali, le imprese intervistate hanno mostrato particolare interesse verso le capacita
di comunicazione.

16 Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio del 18 dicembre 2006 relativa a competenze chiave per
I’'apprendimento permanente (2006/962/CE).
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Figura 105 - capacita di comunicazione (valori percentuali)

Ben meno importanti appaiono le competenze inerenti I'informatica e le capacita orgnizzative e gestionali.
Entrambe mostrano un importanza sul 40% delle figure professionali individuate dagli imprenditori.

Figura 106 - Competenze trasversali: Competenze informatiche, comunicazione nelle lingue straniere (valori percentuali)

La valutazione pil bassa o meglio la competenza meno interessante appare tuttavia essere quella relativa
alla conoscenza delle lingue straniere. Solo nel 25% delle figure professionali individuate tale competenza
risulta di qualche utilita. Cio e sicuramente dovuto alla scarsa capacita di internazionalizzazione del nostro

tessuto produttivo ed alla sua vocazione localistica.

Figura 107 - comunicazione nella lingua straniera (valori percentuali)

In sintesi, si puo verificare quanto detto osservando la figura 108; ovviamente I'importanza delle competenze
trasversali varia sulla base del settore di riferimento e sulle altre caratteristiche delle aziende che le

dovrebbero richiedere.
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Figura 108 - Importanza media delle competenze trasversali (valori medi)

4.3.2 Le previsioni occupazionali

Di notevole importanza risulta essere I’analisi delle previsioni di assunzione per il 2011 e il 2012. Nonostante
tutte le imprese lamentino I’enorme difficolta in cui si trovano ad operare per la crisi economica e finanziaria,
le 107 imprese intervistate prevedono assunzioni per il 2011 di 367 addetti e per il 2012 di 154 addetti
(Figura 109).

Figura 109 - Assunzioni delle figure professionali indicate 2011-2012 (valori assoluti)

Relativamente alla distribuzione settoriale delle previsioni occupazionali, la figura 110 evidenzia che sia per il
2011, sia per il 2012, il settore con una maggiore percentuale di previsioni di occupazione é& il manifatturiero.
In questo settore, in particolare, vi € un’impresa dell’agroalimentare che ha fatto una previsione
particolarmente alta di una figura professionale. Seguono altri servizi e servizi turistico-alberghieri.
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Figura 110 - Previsioni occupazionali per settore, biennio 2011-2012 — (valori percentuali)

Per quanto riguarda la dimensione d’impresa, dalla figura 111 evidenzia che le imprese che appartengono
alle due classi pil importanti, “da 30 a 49” e “50 e piu” sono quelle che effettuano le previsioni di assunzione
piu importanti.

Figura 111 - Previsioni occupazionali per dimensione d’impresa, biennio 2011-2012 - (valori percentuali)

4.3.3 Analisi e descrizione delle figure professionali
Le figure professionali richieste sono state riclassificate in base al Repertorio delle Figure professionali della
Regione Sardegna. In seguito verranno analizzate le figure professionali non riconducibili al repertorio.

Nella tabella 27" si evidenzia una prospettiva delle figure professionali maggiormente richieste dalle
imprese, distinte per settori economici. Le figure sono ordinate in base alla numerosita di richieste da parte
delle imprese, e sono individuate in base al Repertorio delle figure professionali della Regione Sardegna. La
prima figura professionale, “Addetto alle operazioni di assistenza, orientamento, informazione del cliente e
allestimento e rifornimento degli scaffali”, ad esempio, € la numero 17 del Repertorio delle figure
professionali della Regione Sardegna, ed & quella che e stata richiesta dal piu alto numero di imprese, ben 12.
Essendo una figura che rispecchia quella del commesso, il settore che maggiormente la richiede ¢ il
commercio.

17 La tabella & uno stralcio di quella presente nell’Allegato 4 — Elenco delle Figure Professionali della Provincia di Oristano, che
contiene tutte le 201 figure professionali richieste dalle imprese.
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Per una piu comprensibile analisi delle figure professionali presenti in tabella, individuiamo per i settori

economici massimo tre figure professionali maggiormente richieste. Questo dato verra incrociato con le

previsioni assunzionali per il biennio 2011-2012.

Analisi e descrizione delle figure per singolo settore

Settore Primario:

Tecnico delle attivita di conduzione del vigneto e gestione della cantina (132): richiesta da 3 imprese,
2 del settore primario.

Settore Manifatturiero:

Addetto alla lavorazione e commercializzazione dei prodotti della panificazione/pasticceria (34):
richiesta da 7 imprese, tutte del settore manifatturiero.

Tecnico della realizzazione di impianti elettrici (391): richiesto da 3 imprese, 2 del settore
manifatturiero.

Addetto alla lavorazione di prodotti lattiero-caseari (514): richiesto da 3 imprese, tutte del settore
manifatturiero. Questa figura appare particolarmente importante in quanto per la previsione
assunzionale, le imprese che la richiedono stimano un’assunzione di 60 unita per I’'anno 2011 e di 50
per I'anno 2012.

Settore Commercio:

Addetto alla lavorazione dei prodotti e alla commercializzazione dei prodotti di carne e salumi (35):
richiesta da 8 imprese, 5 del settore commercio.

Addetto alle operazioni di assistenza, orientamento, informazione del cliente e allestimento e
rifornimento degli scaffali (17): richiesta da 12 imprese, 10 del settore commercio. Questa figura
appare particolarmente importante oltre che per la numerosita di imprese che la richiede, anche dal
punto di vista della previsione assunzionale: le imprese che la richiedono stimano un’assunzione di 3
unita per I'anno 2011 e soprattutto di 15 per I'anno 2012.

Responsabile della direzione, organizzazione e gestione di un punto vendita (16): richiesta da 4
imprese, 3 del settore commercio.

Settore Costruzioni:

104

Addetto alla realizzazione di struttura in calcestruzzo armato (230): richiesto da 4 imprese, 2 del
settore costruzioni e 2 del settore manifatturiero.

Tecnico della programmazione, ordinamento e controllo di cantiere (228): richiesto da 4 imprese,
tutte del settore costruzioni.

Addetto alla realizzazione di opere murarie (229): richiesto da 3 imprese, tutte del settore
costruzioni.
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Settore Turismo:

- Addetto alla distribuzione di pietanze e bevande e alla preparazione di piatti semplici (253): richiesto
da 7 imprese, 5 del settore Turismo. Questa figura appare particolarmente importante in quanto per
la previsione assunzionale, le imprese che la richiedono stimano un’assunzione di 9 unita per I'anno
2011 e di 10 per I’'anno 2012.

- Tecnico della progettazione del menu, della preparazione dei piatti e dell'organizzazione delle attivita
di cucina (517): richiesto da 5 imprese, 4 del settore Turismo.

- Addetto al servizio di accoglienza, prenotazioni, gestione dei reclami ed allo svolgimento delle attivita
di segreteria amministrativa (252): richiesto da 4 imprese, tutte del settore Turismo. Questa figura
appare particolarmente importante in quanto per la previsione assunzionale, le imprese che la
richiedono stimano un’assunzione di 12 unita per I'anno 2011 e di 11 per I'anno 2012.

Settore Altri servizi:

- Tecnico di attivita di educazione rivolte all’infanzia (31): richiesto da 6 imprese, tutte del settore altri
servizi.

- Tecnico di attivita di animazione sociale e di sviluppo delle potenzialita di individui, gruppi e
comunita territoriali (117): richiesto da 6 imprese, tutte del settore altri servizi.

- Addetto alle operazioni di assistenza della persona di tipo igienico, sanitario, relazionale e sociale
(113): richiesto da 6 imprese, tutte del settore altri servizi.

- Addetto alle operazioni di consegna e alla conduzione di veicoli destinati al trasporto di merci (143):
richiesto da 4 imprese, 2 del settore altri servizi.

Figure trasversali:

- Tecnico della gestione e della contabilita e della formulazione del bilancio (373): richiesto da 12
imprese facenti parte dei diversi settori economici.

- Addetto alle operazioni di approvvigionamento e di immagazzinamento della merce (152): richiesto
da 5 imprese facenti parte dei diversi settori economici.

- Tecnico delle attivita di marketing (381): richiesto da 3 imprese facenti parte dei diversi settori
economici. Questa figura professionale e stata inserita nell’Avviso pubblico della Provincia di
Oristano per I'attuazione del piano annuale di formazione professionale annualita 2009-2010.

Tabella 27 — Conteggio Figure professionali richieste dalle imprese suddivise per settore economico (valori assoluti)

N. Figura da Figure professionali 1 2 3 4 5 (Servizi | 6 (Altri Totale
repertorioi gure p (Primario) | (Manifatturiero) | (Costruzioni) | (Commercio) | Turistici) | servizi)
Addetto alle operazioni di assistenza,
orientamento, informazione del cliente
e allestimento e rifornimento degli
17 scaffali 0 2 0 10 0 0 12
Tecnico della gestione e della contabilita
373 e della formulazione del bilancio 1 5 0 4 0 2 12
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Addetto alla lavorazione dei prodotti e
alla commercializzazione dei prodotti di
35 carne e salumi 1 1 0 5 1 0

Addetto alla lavorazione e
commercializzazione dei prodotti della
34 panificazione/pasticceria 0 7 0 0 0 0

Addetto alla distribuzione di pietanze e
bevande e alla preparazione di piatti

253 semplici 1 0 0 1 5 0
Tecnico di attivita di educazione rivolte
31 all'infanzia 0 0 0 0 0 6

Tecnico di attivita di animazione sociale
e di sviluppo delle potenzialita di
117 individui, gruppi e comunita territoriali 0 0 0 0 0 6

Addetto alle operazioni di assistenza
della persona di tipo igienico, sanitario,
113 relazionale e sociale 0 0 0 0 0 5

Tecnico della progettazione del menu,
della preparazione dei piatti e
dell'organizzazione delle attivita di
517 cucina 0 0 0 1 4 0

Addetto alle operazioni di
approvvigionamento e di
152 immagazzinamento della merce 0 1 0 3 0 1

Responsabile della direzione,
organizzazione e gestione di punto
16 vendita 0 0 0 3 0 1

Addetto alle operazioni di consegna e
alla conduzione di veicoli destinati al

143 trasporto merci 0 2 0 0 0 2
Addetto alla realizzazione di struttura in
230 calcestruzzo armato 0 2 2 0 0 0

Addetto al servizio di accoglienza,
prenotazioni, gestione dei reclami ed
allo svolgimento delle attivita di

252 segreteria amministrativa 0 0 0 0 4 0
Addetto alla riparazione di autoveicoli e
388 autoarticolati 0 1 0 0 0 3

Tecnico della programmazione,
228 ordinamento e controllo di cantiere 0 0 4 0 0 0

Addetto alle operazioni di
apertura/chiusura della cassa e di
13 assistenza di base alla clientela 0 1 0 1 0 1

Addetto alla lavorazione dei prodotti e
alla commercializzazione dei prodotti di
35 carne e salumi 0 0 0 3 0 0

Tecnico delle attivita di conduzione del
132 vigneto e di gestione della cantina 0 2 0 0 0 1

Addetto alla realizzazione di opere
229 murarie 0 0 3 0 0 0

Responsabile del coordinamento dei
reparti, dell'organizzazione e della
gestione del personale di struttura

245 ricettiva/di ristorazione 0 0 0 0 2 1
381 Tecnico delle attivita di marketing 0 1 0 1 0 1
Tecnico della realizzazione di impianti
391 elettrici 0 2 0 0 0 1
Addetto alla lavorazione di prodotti
514 lattiero-caseari 0 3 0 0 0 0
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4.4 Le figure professionali di difficile reperibilita

L'ultima parte di analisi dei dati dei questionari somministrati individua le caratteristiche delle figure
professionali di difficile reperibilita. Alla domanda D. 3-12 “Esistono figure professionali di difficile reperibilita
sul mercato del lavoro?”, 49 imprese hanno dato una risposta affermativa, mentre per 53 aziende non ci
sono particolari problemi nel reperimento delle figure professionali richieste.

Alle imprese che hanno risposto affermativamente sono stati sottoposti altri quesiti al fine di analizzare le
caratteristiche di tali figure per settore economico, dimensione dell'impresa, titolo di studio, descrizione
delle competenze e delle conoscenze richieste per ogni figura professionale.

Dall’analisi dei dati € emerso che sono state segnalate 112 figure professionali di difficile reperibilita, queste
sono state aggregate ed analizzate. Un primo elemento da rilevare riguarda la distribuzione delle 112 figure
professionali individuate per settore economico di riferimento. Il 27% delle figure professionali sono state
individuate nell’ambito del comparto altri servizi, seguito da quello manifatturiero col 21% e dai servizi
turistici con il 17%. Ultimo ¢ il settore primario, che ha individuato il 5% delle figure professionali di difficile
reperibilita.

Figura 112 - Figure Professionali di difficile reperibilita individuate per settore di appartenenza (valori percentuali)

Relativamente alla distribuzione delle figure professionali segnalate rispetto alla dimensione dell’impresa, il
43% delle imprese che individuano le figure di difficile reperibilita sono di piccole dimensioni, inferiori ai 15
addetti (Figura 113).
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Figura 113 - Distribuzione figure professionali di difficile reperibilita per classe di grandezza delle imprese (valori percentuali)

Di grande interesse risulta essere |'analisi delle figure professionali di difficile reperibilita individuate per
titolo di studio. Dal grafico riportato nella figura 114, emerge che il 38% delle figure richieste dovrebbe
possedere il Diploma di scuola superiore. Il secondo titolo di studio maggiormente richiesto € la Qualifica di
formazione professionale, con il 22%, seguito da Licenza media, qualifica post Diploma e Laura con pari

percentuale, 13%.

Figura 114 - Distribuzione Figure professionali di difficile reperibilita per Titolo di studio (valori percentuali)

4.4.1 Analisi delle esperienze lavorative

Anche in questo caso, le esperienze lavorative pregresse appaiono un elemento di fondamentale importanza
nel processo di segnalazione delle figure professionali di difficile reperibilita. Quasi il 90% degli intervistati
ritiene indispensabile il possesso di precedenti esperienze lavorative
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Figura 115 - Esperienze lavorative figure di difficile reperibilita (valori assoluti)

4.4.2 Analisi delle competenze trasversali

Sono state analizzate le caratteristiche sintetizzabili in conoscenze/abilita/risorse personali utili ai fini di un
comportamento lavorativo e organizzativo efficace.

Rispetto alle competenze organizzative/gestionali sono ritenute importanti in 29 casi su 71; mentre le
capacita di comunicazione sono ritenute importanti in 25 casi su 71. Le competenze inerenti I'informatica
vengono individuate come essenziali per 33 delle figure professionali segnalate. Infine, la compentenza
relativa alla conoscenza delle lingue straniere e stata individuata importante per 24 delle figure professionali
individuate.

Figura 116 - Importanza delle competenze trasversali per le figure di difficile reperibilita (valori assoluti)

4.4.3 Analisi per classe di eta

Nel caso dell’analisi delle figure professionali di difficile reperibilita, abbiamo chiesto come ulteriore
elemento la fascia di eta che dovrebbero possedere le figure professionali. Come evidenziato dal grafico 20,
la fascia di eta maggiormente richiesta & quella di 30-49 anni con il 45%, seguita a poca distanza dalla fascia
piu giovane dei 25-29 enni.
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Figura 117 - Fascia di eta delle figure di difficile reperibilita (valori percentuali)

4.4.4 Analisi e descrizione delle figure professionali di difficile reperibilita

La tabella successiva identifica le figure professionali di difficile reperibilita nel mercato del lavoro individuate
dalle imprese, distinte per settori economici. Sinteticamente sono state riportate le figure professionali di
difficile reperibilita fino ad un massimo di due individuazioni da parte delle imprese.

Le figure sono ordinate in base alla numerosita delle indicazioni segnalate dalle imprese. Nella tabella si
riporta il numero identificativo del Repertorio delle Figure professionali della Regione Sardegna, accanto la
descrizione della figura suddivisa per i settori economici.

Le figure professionali di difficile reperibilita non riconducibili al Repertorio delle Figure professionali, sono
state segnalate da 14 imprese, di cui 7 nel settore altri servizi.

Tabella 28 — Conteggio Figure professionali di difficile reperibilita suddivise per settore economico (valori assoluti)

N. Figura da
repertorioi

5 (Servizi | 6 (Altri

A ... | Totale
Turistici) | servizi)

Figure professionali 1 (Primario) | 2 (Manifatturiero) | 3 (Costruzioni) | 4 (Commercio)

Responsabile del
coordinamento dei reparti,
dell'organizzazione e della

gestione del personale di
struttura ricettiva/di
245 ristorazione 0 0 0 0 5 0 5

Tecnico delle attivita di
gestione del cliente,
promozione della struttura
ricettiva e gestione del
personale preposto al
256 ricevimento 0 0 0 0 4 0 4

Addetto alla riparazione di
388 autoveicoli e autoarticolati 0 0 0 0 0 4 4

Responsabile della
direzione, organizzazione e
16 gestione di punto vendita 0 0 0 3 0 0 3

Addetto alla lavorazione e
commercializzazione dei
prodotti della
34 panificazione/pasticceria 0 3 0 0 0 0 3
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Addetto alle operazioni di
assistenza della persona di
tipo igienico, sanitario,
113 relazionale e sociale 0 0 0 0 0 3 3

Tecnico delle attivita di
conduzione del vigneto e
132 di gestione della cantina 0 3 0 0 0 0 3

Tecnico di attivita di
educazione rivolte
31 all'infanzia 0 0 0 0 0 2 2

Responsabile del

coordinamento e

realizzazione della
progettazione di interventi
111 socio-sanitari 0 0 0 0 0 2 2

Tecnico di attivita di
animazione sociale e di
sviluppo delle potenzialita
di individui, gruppi e
117 comunita territoriali 0 0 0 0 0 2 2

Tecnico delle operazioni di
riparazione e
manutenzione di
macchinari e impianti
308 meccanici ed elettrici 0 0 0 0 0 2 2

Tecnico della gestione e
della contabilita e della
373 formulazione del bilancio 2 0 0 0 0 0 2

Tecnico della
progettazione del menu,
della preparazione dei
piatti e dell'organizzazione
517 delle attivita di cucina 0 0 0 0 2 0 2

99 Figura assente 1 1 2 0 3 7 14

4.5 Le figure mancanti nel Repertorio delle Figure professionali della Regione Sardegna

La tabella 29, riporta le figure professionali richieste dalle imprese che non & possibile ricondurre al
Repertorio delle figure professionali della Regione Sardegna, sia perché si tratta di profili di bassissimi livelli e
dungue non formabili, sia nel caso di alti profili professionali per i quali & richiesta alta formazione.

Tra questi ultimi la figura maggiormente richiesta & quella di Infermiere professionale, segnalata da 2 aziende
operanti nel settore altri servizi. Tuttavia, sono da segnalare anche i profili professionali che dovrebbero
trovarsi nel Repertorio, pertanto sarebbe opportuno che quest’ultimo venisse aggiornato a seguito delle
richieste espresse dal territorio. Tra questi sono sicuramente da menzionare le “guardie particolari giurate” e
i “camerieri ai piani”, quest’ultima e una figura molto richiesta vista la vocazione turistica del territorio.
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Tabella 29 - Figure professionali richieste non previste nel Repertorio delle figure professionali della Regione Sardegna (valori

assoluti)
N. Figure professionali cot:ttszio
1 Guardie particolari giurate 2
2 Ingegnere ambientale 1
3 Infermiere professionale 2
4 Operaio carico/scarico 1
5 Operaio specializzato tirafili montaggio 1
6 Operaio specializzato tirafili tesatura 1
7 Operatore aeroportuale 1
8 Operatore torre di controllo (AFIS) 1
9 Portiere notturno 1
10 Psicologo 1
11 Sommozzatore 1
12 Vigile del fuoco 1
13 Addetto alla digitalizzazione 1
14 Addetto alla sicurezza 1
15 Bagnino 1
16 Cameriere ai piani 1
17 Fisioterapista 1
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4.5.1 Le figure professionali di difficile reperibilita

La tabella 30, riporta le figure professionali di difficile reperibilita che non e possibile ricondurre al Repertorio
delle figure professionali della Regione Sardegna.

Tra queste, va segnalata quella di infermiere professionale, segnalata da 3 aziende operanti nel settore altri
servizi.

Tabella 30 - Figure professionali di difficile reperibilita non previste nel Repertorio delle figure professionali (valori assoluti)

N. Figure professionali Cotr;:jegio
1 Bagnino 1
2 Portiere notturno 1
3 Economo 1
4 Manutentori 1
5 Tecnico di ragiologia 1
6 Medico specialista 1
7 Operaio specializzato tirafili montaggio 1
8 Operaio specializzato tirafili tesatura 1
9 Commerciale estero (export manager) 1
10 Infermiere professionale 3
11 Tecnico specializzato in elettronica e informatica 1
12 Enologo 1
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L’analisi qualitativa, fondamentale nelle attivita di rilevamento del fabbisogno occupazionale e formativo, &

stata realizzata attraverso il coinvolgimento degli attori territoriali, considerati testimoni privilegiati del
contesto socio-economico e imprenditoriale della Provincia. Per quest’indagine si € deciso di procedere
utilizzando due strumenti, che insieme sono in grado di garantire una completa copertura dei punti di vista
dei differenti attori territoriali.

Figura 118 — Strumenti analisi qualitativa

Il focus Group nella Provincia di Oristano ha visto il coinvolgimento delle Associazioni di Categoria presenti
sul territorio. Il lavoro di preparazione al focus é stato articolato nel modo seguente:

- riesame del lavoro del 2009 (Attuazione Piano Annuale di Formazione Professionale Annualita 2008-
2009) per individuare i rappresentati delle associazioni coinvolte in quell’occasione;

- invio lettera di invito e contatto telefonico alle 16 Associazioni di Categoria presenti sul territorio e
alla Camera di Commercio, tali lettere sono state distinte: alle associazioni coinvolte nel lavoro del
2009 e stata richiesta la partecipazione con lo stesso rappresentante, a quelle che non erano state
coinvolte é stata richiesta la partecipazione e I'individuazione di un rappresentante;

- raccolta fax di adesione delle 9 Associazioni di categoria e della CCIAA;

- elaborazione della griglia/intervista per la gestione del gruppo.

| rappresentanti delle Associazioni e della CCIIA sono stati disposti a semicerchio, e hanno assunto questa

posizione:

Figura 119 — Disposizione partecipanti al focus group

‘ API SARDA ‘ LEGACOOP
ATIGIAN-
SERVICE
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La metodologia utilizzata per una piu efficace partecipazione all’'interno del gruppo e stata il meta-plan,
metodo basato sulla raccolta di opinioni dei partecipanti e la loro successiva organizzazione in blocchi logici
fino alla formulazione di piani di azione in cui sono evidenziate problematiche rilevate e possibili soluzioni.

Il facilitatore, nella fase che ha preceduto la conduzione dei gruppi di lavoro, ha redatto le linee guida del
focus group affrontando aspetti, sia di contenuto, sia pil propriamente legati alla comunicazione nel gruppo
e con il gruppo.

5.1 Organizzazione Lavori sessione Metaplan

La traccia utilizzata nel focus group era finalizzata a far emergere: le caratteristiche generali della formazione
nel territorio coinvolto, coi punti di forza e di debolezza e gli aspetti previsionali (figure professionali e
competenze chiave richieste).

Considerato che il gruppo era costituito da 10 persone, & stata utilizzata la seguente struttura delle due
sessioni di lavoro:

Presentazione prima parte, 15 minuti di presentazione delle attivita svolte e in corso di svolgimento:

- obiettivi del progetto di ricerca;
- laricerca “analisi quantitativa”;
- gli obiettivi dell’analisi qualitativa.

Presentazione seconda parte, 10 minuti di presentazione del metodo di lavoro:

- metaplan;
- mappe concettuali;
- lavoro di gruppo.

Figura 120 - Sessioni di lavoro

Il gruppo di lavoro si e dimostrato collaborativo e partecipativo. Ogni partecipante ha rispettato il ruolo degli
altri. Non si sono riscontrati situazioni conflittuali all’'interno del gruppo di lavoro. | partecipanti hanno
dimostrato attenzione all’esposizione dei contenuti e alcuni hanno partecipato con un intervento preparato
precedentemente. Alla fine dei lavori i partecipanti hanno dimostrato ampia soddisfazione per il lavoro
svolto.

5.1.2 Prima Sessione di Lavoro — Analisi del sistema della formazione professionale: Criticita

Tra le criticita, emergono oltre alla crisi economica che attanaglia il nostro paese e che ha ripercussioni anche
sulla formazione: la carenza di sbocco lavorativo e di miglioramento attribuiti alla formazione, risultato di una
cattiva progettazione dei percorsi formativi; la scarsa sensibilita delle imprese o degli imprenditori verso la
formazione che viene vista come una sottrazione di tempo, soldi ed energia dell'impresa, non come
un’occasione di arricchimento; il costo troppo elevato dei corsi di formazione e di contro la carenza, la poca
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serieta e i tempi troppo lunghi della formazione finanziata dalla Regione. Inoltre, la formazione viene vista

come teoria, mentre dovrebbe essere incentrata sulla pratica. Un altro elemento messo in rilievo tra le
criticita & la complessita e scarsa coerenza dei bandi sulla formazione pubblicati dalla RAS, in quanto non
rispondono alle esigenze delle imprese perché troppo lunghi o complessi o teorici; inoltre spesso i corsi non
tengono conto di richieste per adempimenti di legge (ad es. formazione di un tecnico in cui manca la parte
relativa al primo soccorso e prevenzione antincendio, obbligatori per legge), a cui le aziende devono
ottemperare assumendosi il costo della formazione o non tengono conto dei destinatari o dei settori di
riferimento, con conseguente disomogeneita delle classi e quindi del risultato della formazione. Sempre per
guanto riguarda la progettazione dei corsi, una criticita risulta I'incoerenza tra domanda ed offerta che
implica risposte tardive alle esigenze delle imprese. Un altro punto a sfavore della formazione professionale
risulta la comunicazione tra gli attori: riferimento al problema sistemico della mancanza di rete tra gli attori
locali, e la carenza di assistenza tecnica specializzata. Infine, si registra lo scarso interesse anche dei
lavoratori: manca la percezione della possibilita di miglioramento in quanto i lavoratori gia impiegati non si
sentono motivati a rinnovarsi.

Figura 121 - Criticita della formazione professionale

5.1.3 Seconda Sessione di Lavoro - Le figure professionali utili al territorio
La tabella sotto riportata mostra la sintesi delle figure professionali che i testimoni privilegiati hanno
individuato essere quelle maggiormente utili al territorio.
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Tabella 31 — Le figure professionali individuate durante il Focus Group

SECONDA SESSIONE: le figure professionali

Operatori di banchina e gruisti per servizi portuali

Tecnici Commercializzazione e marketing (agroalimentare/turismo):
Addetti OSS — Super 0SS

Addetti Allevamento e cura del bestiame

Addetti edili specializzati, dotati di patentini specifici, ad es. PIMUS: per montaggio e smontaggio ponteggi.
Patentini fatti a pagamento

Addetti Gruisti/Escavatoristi
Addetti Carrozzieri/Autoriparatori/Costruzioni metalliche
Tecnici sicurezza sul lavoro

Tecnici qualita; Tecnici gestione rifiuti: responsabile tecnico gestione discariche; gestione rifiuti pericolosi/
non pericolosi, operatore commercializzazione rifiuti; Tecnici trattamento amianto

Addetti settore legno
Addetti Panificatori
Addetti trasformazione e somministrazione produzione primaria

Energie rinnovabili: Tecnici addetti manutenzione, installazione

5.2 Interviste a testimoni privilegiati
Un successivo passaggio dell’Analisi qualitativa sono state le interviste ai testimoni privilegiati. Ai
rappresentanti delle principali Organizzazioni Sindacali presenti sul territorio (CGIL, CISL e UIL) e il
rappresentante del Terzo settore & stato somministrato una traccia di questionario che ha preso in
considerazione in modo discorsivo i seguenti punti:

e criticita sistema formazione professionale;

e corrispondenza tra offerta formativa e fabbisogno formativo;

e formazione continua;

e figure maggiormente richieste- necessarie.

Le interviste ai testimoni privilegiati hanno confermato le criticita attribuite alla formazione professionale che
sono emerse dal focus group. Anche le figure professionali individuate dai testimoni privilegiati sono
sostanzialmente quelle emerse durante il focus group.
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1.1 ll Territorio, la popolazione e le dinamiche demografiche

La popolazione residente totale rilevata nella Provincia del Medio Campidano al 1 gennaio 2010 (Sardegna
Statistiche 2010) & di 102.647 abitanti. La Tabella 32, riporta i dati demografici della Provincia del Medio
Campidano in confronto con i dati della Regione Sardegna e delle altre Province sarde.

Sotto il profilo delle dimensioni territoriali, la popolazione della Provincia del Medio Campidano é distribuita
su un territorio di 1.516,19 Kmq pari al 6,3% dell'intera Regione Sarda e superiore solo a quella di Carbonia-
Iglesias nell’ambito delle Province della Sardegna.

In termini di consistenza demografica, la Provincia del Medio Campidano rappresenta circa il 6,3% della
popolazione complessiva della Sardegna, la Provincia di Cagliari con il 33,5% della popolazione sarda ¢ al
primo posto; segue la Provincia di Sassari con il 20,1% e la Provincia di Oristano con il 10%. La Provincia di
Nuoro e quella di Olbia Tempio rispettivamente con il 9,6% e il 9,3%, Carbonia Iglesias con il 7,8%, e
I’Ogliastra con il 3,5% & quella che ha una minore densita demografica.

La densita abitativa media e di 68 abitanti per Kmq, un valore non dissimile dall’'omologo registrato a livello
regionale, superiore rispetto al dato medio misurato nelle Province di Oristano (55 ab/Kmq), Olbia Tempio
(39 ab/Kmq), Nuoro (48 ab/Kmq) e dell’Ogliastra (31 ab/Kmq) e notevolmente inferiore rispetto ai valori
osservati nella Provincia di Cagliari (122 ab/Kmgq).

Il territorio comprende 28 Comuni, con una dimensione media di popolazione per Comune pari a 3.666
abitanti. Le recenti dinamiche demografiche registrano un assottigliamento della popolazione residente in
misura maggiore di quanto non si sia verificato in ambito regionale; in conseguenza dello spopolamento ed
emigrazione delle giovani generazioni in cerca di lavoro.

Tabella 32— Dati demografici (valori assoluti)

Provincia Popolazione N. Comuni Media Densita
Provincia popolazione (abitanti/*Km?
comuni
Medio Campidano 102647 28 3666 68
Cagliari 561080 71 7903 123
Carbonia-Iglesias 130186 23 5660 87
Nuoro 161020 52 3097 41
Ogliastra 58006 23 2522 31
Olbia-Tempio 156121 26 6005 46
Oristano 166712 88 1894 55
Sassari 336632 66 5100 79
Sardegna 1672404 377 4436

Dall’esame della struttura della popolazione per eta, si rileva che la diminuzione della popolazione & quasi
interamente concentrata sulle fasce di popolazione in eta da lavoro (15-64 anni), mentre un aumento sta
riguardando e riguardera soprattutto le fasce di eta piu anziane, in particolare, maggiore di 70 anni.

Dai dati di Sardegna Statistiche del 2010, emerge come l'incidenza della popolazione giovanile (rapporto tra
la popolazione in eta compresa tra i 0 ed i 14 anni e la popolazione compresa tra 15-64 anni per 100) risulta
in linea con il dato medio regionale (rispettivamente pari a 18% per la Regione e 17.2% per la Provincia).
Mentre, I'indice di vecchiaia (rapporto tra popolazione di 65 anni e piu e la popolazione fino a 14 anni di eta3,
per cento) assume in ambito provinciale un valore superiore, pari al 168,9%, rispetto ad una media regionale
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del 145%, cio significa che per ogni 100 individui di eta inferiore ai 15 anni vi sono piu di 160 persone oltre i
65 anni.

Dalla figura 122, si puo notare come nel periodo considerato ci sia stato un aumento dell’indice di vecchiaia
in tutti i territori considerati. Come si puo notare, I'indice di vecchiaia nel 2002 era per la Regione Sardegna e
per la Provincia del Medio Campidano al di sotto di quella italiana, per poi crescere incessantemente e
superare i valori nazionali. Contrariamente dunque, la Sardegna e ancor di piu la Provincia del Medio
Campidano, rimangono ben distanti dall’andamento dei dati del Mezzogiorno che presenta, per il periodo
considerato, dati nettamente inferiori rispetto a quelli nazionali.

Figura 122 - Indice di vecchiaia anni 2002-2009 (valori percentuali)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati Sardegna Statistiche

Altro dato rilevante della struttura economica della popolazione € I'indice di dipendenza totale, che mette in
relazione la fascia di popolazione che, a causa dell’et3, si ritiene essere non autonoma, cioé bambini e anziani
e la fascia di popolazione che, essendo in eta lavorativa (persone con eta 15-64), dovrebbe provvedere al
sostentamento dei primi. Nel grafico sottostante si riporta I'indice di dipendenza della Provincia del Medio
Campidano in confronto al totale per Italia, Mezzogiorno e Sardegna nel periodo 2002-2009. Dal grafico si
puo notare come nel periodo considerato ci sia stato un aumento di tale indice per tutti i territori considerati.
La Provincia del Medio Campidano ha un indice maggiore rispetto alla Sardegna nel suo complesso, ma ¢ al di
sotto di quello italiano e del Mezzogiorno. Per la Provincia del Medio Campidano, tale indice di dipendenza
nel 2009 e di 46,35: cio significa che ogni 100 individui in eta attiva vi sono 46 persone tra bambini e anziani.
Tale valore pero deriva in particolare dall’incidenza della popolazione anziana. A supporto di cio, oltre alla
composizione della popolazione per fasce di eta, che mostra l'incidenza di popolazione con eta avanzata sul
totale, si considera I'indice di dipendenza senile che e del 28,6. Questi indici evidenziano la necessita di un
maggior supporto per le famiglie con soggetti deboli a carico (anziani, disabili, minori, ecc).

Infine, la dimensione del nucleo familiare & di 2.7; non elevata in seguito anche della bassa natalita nella
provincia (7,5 nati ogni mille abitanti).
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Figura 123 - Indice di dipendenza totale 2002-2009 (valori percentuali)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati Sardegna Statistiche

1.2 Il mercato del Lavoro

Per quanto riguarda I’analisi sul mercato del lavoro, ci si concentra, in modo particolare, sulle componenti
strutturali; i cui cambiamenti impongono sempre pil un’analisi differenziata per gruppi di individui distinti in
base all’eta e al sesso. Si prenderanno in esame anche le fluttuazioni che stanno caratterizzando |'ultimo
periodo e infine un occhio di riguardo sara dato ai dati di fonte amministrativa provenienti dal SIL Sardegna,
per capire il tipo di occupazione caratterizzante il nostro territorio.

Per il periodo 2004-2010, si prendono in considerazione i principali indicatori del mercato del lavoro: il tasso
di attivita, il tasso di occupazione e il tasso di disoccupazione, della Provincia del Medio Campidano in
confronto alla media delle Province di Cagliari ed Oristano, del Mezzogiorno, della Sardegna e dell’ltalia nel
suo complesso.

Relativamente, al tasso di attivita, che misura la partecipazione attiva al mercato del lavoro, si puo notare
una tendenza di flessione per il periodo considerato, intervallata da periodi di ripresa. In generale, dagli anni
’90 al 2000 il tasso di attivita in Sardegna ha avuto un incremento, dovuto principalmente da una maggiore
partecipazione femminile al mercato del lavoro, questo incremento si € sensibilmente ridotto negli ultimi
cinque anni, anche in relazione alla crisi economica internazionale, che nel nostro territorio sta producendo
tutti i suoi effetti. Per quanto riguarda la Provincia del Medio Campidano, dobbiamo segnalare il fatto che
fino al 2007, quest’ultima rientrava nei dati della Provincia di Cagliari e che soltanto dal 2008 abbiamo
I'articolazione dei dati con anche le nuove Province. Come si puo notare dalla figura 124, il tasso di attivita
della Provincia del Medio Campidano risulta essere la pil bassa rispetto agli altri territori presi in
considerazione.
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Figura 124 — Tasso di attivita (valori percentuali)

Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat

Il tasso di occupazione € un indicatore molto importante, in quanto uno dei problemi del mercato del lavoro

isolano e provinciale, comune alla maggioranza delle regioni del Mezzogiorno, & la scarsa propensione alla
partecipazione al mercato del lavoro. Il tasso di occupazione, ha fatto registrare un trend di crescita sino al
2007, cui segue un decremento nel triennio 2007-2009, per poi segnalare un lieve aumento nell’anno 2010
per ltalia e la Sardegna, mentre la Provincia del Medio Campidano evidenzia un forte calo nel 2009 per
riprendersi nel 2010. Comunque permangono i valori al di sotto delle altre Province.

La distribuzione degli occupati per settore di attivita economica evidenzia la vocazione agricola della
Provincia del Medio Campidano: in termini percentuali il settore dell’Agricoltura nell’ambito provinciale
assicura il lavoro al 12,6% degli occupati complessivi, il settore dei servizi contiene il 59,4% degli occupati
mentre il settore industria assorbe il 28% degli occupati.

Figura 125 — Tasso di occupazione (valori percentuali)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat

Il tasso di disoccupazione registra una crescita in tutte le aree analizzate, a partire dal 2007, arrivando, nel

2010, ad un tasso del 14,1% per la Regione Sardegna. La disoccupazione appare un problema di assoluta
rilevanza che colpisce in particolare i giovani e le donne, indipendentemente dal titolo di studio. La Provincia
del Medio Campidano e al di sotto dei dati della media regionale e della Provincia di Oristano che arriva al
15.3%, come ¢ al di sotto della Provincia di Cagliari che € pari al 12.4%. Come riportato dal grafico nel 2008 il
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tasso di disoccupazione della Provincia del Medio Campidano era del 11.7%, per passare all’11.9% nel 2009 e
infine nel 2010 all’11.8. Mentre, a livello nazionale il tasso di disoccupazione si posiziona al 6,7%.

Se si scorpora questo tasso per genere, dobbiamo rilevare che il tasso di disoccupazione per i maschi e nel
2010, dell’11,6% e quello femminile & del 12,3%. Se si considera il tasso di disoccupazione per classi d’eta si
evince che la disoccupazione € concentrata soprattutto sulle fasce d’eta piu giovane.

Nella Provincia del Medio Campidano, molti giovani sono costretti a lasciare il proprio Comune o la Sardegna
in cerca di un lavoro, contribuendo allo spopolamento del territorio. Il tasso di disoccupazione giovanile per il
2010, era pari al 37,5%; con un’incidenza della componente femminile pari al 43,3%.

Figura 126 — Tasso di disoccupazione (valori percentuali)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati Istat

Un’analisi specifica per il mercato del lavoro e quella che deriva dai dati del SIL Sardegna. | dati forniti dal
Sistema Informativo sul Lavoro della Regione Sardegna riguardano le registrazioni ed i movimenti intervenuti
nella condizione occupazionale dei cittadini registrati presso i CSL.

La figura successiva, evidenzia i dati sugli iscritti nei CSL della Provincia del Medio Campidano, distinti in base
al genere e alla condizione occupazionale, registrati alla fine di ogni trimestre, dal 2009 sino al Ill trimestre,
del 2011 (dati stock).

La condizione occupazionale puo assumere due modalita:

- disoccupati, coloro che dopo aver perso il posto di lavoro, o dopo aver cessato un’attivita di lavoro
autonomo, sono alla ricerca di una nuova occupazione;

- inoccupati, coloro che non hanno mai svolto un’attivita lavorativa e sono alla ricerca di una
occupazione.

Dai totali si puo notare che dal | trimestre del 2009 al | trimestre del 2011, c’e stato un aumento degli iscritti
totali al CSL della Provincia del Medio Campidano, di 1.360 persone. Analizzando in dettaglio il totale, si
distingue in questo biennio un aumento dei disoccupati e una diminuzione degli inoccupati. Negli ultimi 2
anni, il trend degli iscritti al CSL che risultano disoccupati € in rialzo con lievi decrementi in corrispondenza
del Il trimestre di ogni anno dovuto alle assunzioni stagionali, in particolare del settore turistico.
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Figura 127 — Trend disoccupati/inoccupati — I Trim. 2009 — IV Trim. 2011 (valori assoluti)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

La figura 128, riporta il totale dei disoccupati/inoccupati suddivisi per sesso nel periodo relativo al | Trimestre
2009 fino al IV Trimestre 2011. Come si pud notare, fino al | trimestre del 2010, gli iscritti di sesso maschile
sono superiori della componente femminile, successivamente, inizia a crescere il numero delle iscritte da
superare la componente maschile.

Figura 128 — Trend disoccupati/inoccupati suddivisi per sesso — | Trim. 2009 — IV Trim. 2011 (valori assoluti)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

Di particolare interesse & I'analisi dei dati del SIL Sardegna sull’andamento degli avviamenti (ovvero del
numero di rapporti di lavoro iniziati in un periodo dato) che permette di rilevare 'andamento dell’incontro
tra domanda e offerta di lavoro nel sistema economico provinciale, attraverso i contratti a tempo
indeterminato e determinato.

La figura 129, riporta il trend dei cittadini avviati dal | trimestre 2009 fino al IV trimestre 2011, suddivisi per
tipologia contrattuale. Il primo elemento che emerge e dato dal fatto che il ricorso alle tipologie contrattuale
atipico e nettamente superiore, infatti, nel periodo considerato il ricorso al contratto a tempo determinato
rispetto a quello indeterminato, € superiore mediamente di tre o anche quattro volte. Inoltre, si pud notare
un andamento ciclico nel tempo, con picchi al ribasso in corrispondenza dell’ultimo trimestre dei 2 anni
considerati. Mentre, gli avviamenti con contratto a tempo indeterminato presentano un andamento pil
lineare nel tempo.
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Figura 129 — Trend avviamenti suddivisi per tipologia di contratto — | Trim. 2009 — IV Trim. 2011 (valori assoluti)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

L'analisi del trend degli avviamenti distinti per genere (Figura 130), evidenzia un andamento in alcuni casi
speculari tra di due sessi. Nel Il trimestre 2010, si ha una crescita di avviamenti per gli uomini opposto
rispetto a quello femminile, che registra nello stesso periodo il picco piu basso. Lo stesso accade nel Il
trimestre del 2011, anche se si registra un divario inferiore rispetto allo stesso trimestre dell’anno prima e del
2009. Negli altri periodi, gli avviamenti crescono o diminuiscono senza sostanziali differenze tra i due sessi.

Figura 130 — Trend avviamenti suddivisi per sesso — | Trim. 2009 — IV Trim. 2011 (valori assoluti)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati SIL Regione Autonoma della Sardegna

Per completezza, sono stati presi in considerazione i dati rilevati sul “Sistema informativo per I'occupazione e
la formazione” di Excelsior’®, che ricostruisce annualmente il quadro previsionale della domanda di lavoro e
dei fabbisogni professionali e formativi espressi dalle imprese, fornendo indicazioni di estrema utilita
soprattutto per supportare le scelte di programmazione della formazione, dell’orientamento e delle politiche
del lavoro. Trattandosi di dati su base Unioncamere I'articolazione provinciale risente della suddivisione nelle
4 Province della Sardegna, senza il dettaglio rispetto alle nuove Province, pertanto la Provincia di Cagliari
comprende anche la Provincia del Medio Campidano .

18 Excelsior (2011): | fabbisogni occupazionali e formativi delle imprese italiane nell’industria e nei servizi per il 2011.

19 Non tutti i dati sono contestualizzati sulle nuove province, pertanto i dati relativi ai movimenti delle imprese della Provincia del
Medio Campidano, rilevate ed elaborate dalle Camere di Commercio, rientrano in quella della Provincia di Cagliari.
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La tabella 33, riporta il trend di previsione delle assunzioni nel periodo 2005-2009 nella Provincia di Cagliari.
Negli ultimi anni, come si pud notare, le previsioni assunzionali risentono in maniera pesante della crisi
economica, mostrando un ribasso consistente delle aspettative di assunzione dal 2005 al 2009. La flessione
risulta maggiore per i settori dell’industria in senso stretto e delle costruzioni. Il settore del commercio
registra una forte flessione nel 2009, mentre continuano a mantenere un buon livello di assunzione il settore
dei servizi. Infine, il calo delle assunzioni & maggiore per le imprese pil piccole (1-9 addetti) rispetto a quelle
di pit grandi dimensioni.

Tabella 33 — Imprese che prevedono assunzioni: per macrosettore di attivita e dimensione - Prov. di Cagliari (valori percentuali)

Anno 2005 2006 2007 2008 2009
Totale Provincia 28,2 23,7 23 26,2 20,7
di cui: artigianato 29,2 25,2 21,9 24,7 19,1
Settore

Industria in senso stretto 33,2 29,2 30,4 28,1 26,7
Costruzioni 34,8 31,7 22,9 29,8 22,9
Commercio 20,9 13,8 18,1 17,9 10,3
Altri servizi 28,0 24,4 23,6 29,1 24,2
Classe dimensionale

1-9 dipendenti 24,4 19,4 18,5 22,2 15,8
10-49 dipendenti 36,9 36,3 37,0 37,8 38,9
50 dipendenti e oltre 74,4 80,3 80,7 83,5 77,3
Sardegna 27,4 24,1 24,7 30,1 23,4
Sud e Isole 25,3 25,2 27,2 29,8 21,7
Italia 22,8 23,4 26,5 28,5 19,8

Fonte: Dati Unioncamere - Ministero del Lavoro, Sistema Informativo Excelsior, 2009
* Valori assoluti arrotondati alle decine. A causa degli arrotondamenti, i totali possono non coincidere con la somma dei
singoli valori

1.3 La struttura imprenditoriale e produttiva

La grave crisi economica, iniziata nei primi mesi del 2008, ha interessato tutti i paesi industrializzati,
determinando un tracollo dell’intero sistema finanziario ed economico. La situazione dell’ltalia & quella di
una nazione che e stata investita dal fenomeno con pesanti ricadute negative sull’occupazione.

La Sardegna, nonostante abbia registrato, negli ultimi anni, un trend di crescita economica relativamente
positivo che ha portato ad una riduzione del gap con le altre regioni d’ltalia, € stata investita in pieno dalla
grave crisi economica, con ripercussioni nel tessuto produttivo e conseguente perdita di posti di lavoro.

Cio e confermato dall’analisi dei dati relativi ai movimenti delle imprese (anno 2010), in cui per la Provincia di
Cagliari e dunque estendibile anche per la Provincia del Medio Campidano, si riscontra un saldo positivo tra
le imprese iscritte e cessate di 215. L'analisi del tasso di crescita dato dalla differenza tra imprese iscritte e
cessate, fratto le registrate; risulta in media, negativo in quasi tutti i settori produttivi, ad eccezione per le
imprese non classificate che tendono a crescere.
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Tabella 34 - Imprese attive, iscrizioni, cancellazioni e tasso di crescita per settore di attivita economica

SETTORI DI ATTIVITA Registrate | Attive Iscritte Cessate Tasso di

crescita*
Agricoltura e pesca 12.591 12.541 600 563 | 0,29
Trasf. prod. Alimentari 724 684 12 34 | -3,04
Attivita manifatturiera 5.180 4.835 123 264 | -2,72
Costruzioni 9.214 8.624 438 588 | -1,63
Commercio 19.740 18.913 917 1.176 | -1,31
Turismo 4.373 4.078 231 258 | -0,62
Servizi 12.603 11.991 576 810 | -1,86
Imprese non classificate 6.923 67 1.566 555 | 14,60
TOTALE 71.348 61.733 4.463 4.248

*Tasso ci crescita = [(imprese iscritte - imprese cessate)/imprese registrate]*100
Fonte: Nostre elaborazioni su dati ISTAT e Movimprese — 2010

Il territorio del Medio Campidano presenta una struttura produttiva composita e diversificata nei seguenti
principali settori: agricoltura e allevamento, industria di trasformazione, artigianato, commercio, turismo e
servizi. Nello specifico, risulta caratterizzato da una ridotta dimensione d’impresa, con un numero di addetti
in diminuzione negli ultimi anni, in contrapposizione rispetto ad altre aree della Regione e fonda la propria
economia principalmente sul settore agricolo e sul terziario.

La dimensione media d’'impresa, mostra un valore (3,8) decisamente al di sotto di quello medio regionale
(6,1). Il dato sull'industria si rivela in linea con quello medio regionale (4,1).

In base ai registri della Camera di Commercio risultano attive, al 2008, nella Provincia del Medio Campidano
8.811 imprese.

L'analisi per sezione di attivita economica, che ha il pregio di rilevare anche le imprese operanti nel settore
dell’agricoltura, mostra come il comparto agricolo rappresenti il 39% delle imprese attive nella Provincia del
Medio Campidano pari in valore assoluto a 3.396 unita. Gli atri settori di riferimento sono il commercio che si
compone di 2.173 imprese pari al 25% del totale, il settore dell’edilizia che annovera 992 imprese (pari
all'11% delle imprese attive), il settore manifatturiero con circa il 7% pari a 635 imprese e il settore delle
attivita dei servizi di alloggio e della ristorazione costituito da 457 imprese pari al 5% delle imprese attive.

Il contributo all’occupazione fornito dall’industria turistica € modesto in relazione alle grandi potenzialita che
il settore e il suo indotto possiedono nella Provincia del Medio Campidano.

L'offerta di attrattori ambientali e culturali & estremamente diversificata e di primo livello e anche I'offerta
ricettiva risulta sempre piu completa e diversificata.

Sotto il profilo tipologico € il settore alberghiero a qualificare un’offerta che si distribuisce prevalentemente
in corrispondenza dell’ambito costiero evidenziando una specializzazione nel turismo balneare, mentre nelle
aree interne, contraddistinte da un prodotto di tipo culturale e legato al circuito termale pur permanendo la
maggiore offerta di ricettivita alberghiera si rilevano esercizi del settore complementare.

E opportuno sottolineare come nel corso dell’ultimo decennio si sia verificato un sensibile incremento
dell’offerta turistica grazie all’apertura di nuovi esercizi nell’ambito costiero ma anche nell’area termale.

Il terziario avanzato risulta poco diffuso sul territorio provinciale con specializzazione nelle localita in cui sono
presenti servizi territoriali superiori (scuole, servizi sanitari, servizi pubblici, altro) evidenziando e rafforzando
tali Comuni come centri di aggregazione e preminenza economica (Sanluri, Villacidro, Guspini).
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1.4 Gli effetti della crisi: alcuni dati

La situazione del tessuto produttivo della provincia del Medio Campidano ha risentito e risente
pesantemente della situazione di crisi economica iniziata nel 2008. Le ripercussioni sono pesanti dal punto di
vista occupazionale e gli effetti, lungi dall’aver esplicato tutte le sue conseguenze, hanno coinvolto e
coinvolgono l'intero territorio provinciale.

Le conseguenze sono state devastanti, in un territorio di piccole dimensioni come quello del Medio
Campidano, soltanto nel 2010, circa 1000 persone sono state destinatarie di interventi di ammortizzatori
sociali.

La tabella 35 riporta i dati relativi alla tipologia di intervento delle misure destinate ai beneficiari di
ammortizzatori sociali. | dati sono relativi sia alla mobilita ordinaria, sia alle misure di ammortizzatori sociali
in deroga. Tali dati sono relativi ai lavoratori che sono stati presi in carico dai CSL della Provincia, pertanto i
numeri reali sono sicuramente superiori rispetto a quelli riportati. Le misure rivolte ai beneficiari di
ammortizzatori sociali in deroga hanno visto il coinvolgimento di 462 lavoratori e di ben 125 aziende di
medie dimensioni. Rispetto agli ambiti territoriali possiamo notare una prevalenza di persone afferenti ai CSL
di San Gavino, cio perché comprende i territori di Villacidro, San Gavino e Guspini che rappresentano la
maggiore concentrazione industriale dell’intero territorio provinciale.

Tabella 35 - Tipologia di intervento — anno 2010 (valori assoluti)

Tipologia di intervento CSL N. Lavoratori coinvolti | N. Imprese coinvolte
Mobilita ordinaria L. 236/93 Art. 4 San Gavino Monreale 298
Sanluri 180
Mobilita ordinaria L. 223/91 San Gavino Monreale 20
Sanluri 26
Destinatari degli ammortizzatori sociali | San Gavino Monreale 141 109
in deroga Sanluri 132
Destinatari di programmi in base | San Gavino Monreale 31 6
all’Accordo Quadro stipulato ai sensi | Sanluri 80

dell’art.24 della L.R. 22.08.1990, n.40
CIGS IN DEROGA
Destinatari di programmi in base | San Gavino Monreale 68 10

all’Accordo Quadro stipulato ai sensi | Sanluri 10
dell’art.24 della L.R. 22.08.1990, n.40
MOBILITa IN DEROGA

TOTALE 986 125

Fonte: nostre elaborazioni su dati della Provincia del Medio Campidano

Se ci soffermiamo all’analisi dei dati relativi ai beneficiari di ammortizzatori sociali in deroga, presi in carico
dai due CSL, nel 2010, possiamo notare che complessivamente hanno interessato 273 lavoratori.
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Figura 131 - Tipologia di intervento dei beneficiari di ammortizzatori sociali in deroga- anno 2010 (valori assoluti)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati della Provincia del Medio Campidano

Per quanto riguarda la suddivisione per sesso, possiamo notare che la prevalenza del ricorso alle misure di
ammortizzatori sociali in deroga interessano prevalentemente la componente maschile con 217 uomini,
rispetto alle 56 donne, pari dunque al 74% sul totale.

Figura 132 — Tipologia di intervento beneficiari di ammortizzatori sociali in deroga suddivisi per sesso- anno 2010 (valori assoluti)
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Fonte: nostre elaborazioni su dati della Provincia del Medio Campidano
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2.1 Costituzione del campione

L'indagine diretta alle imprese & stata realizzata attraverso la somministrazione di un questionario ad un
campione di imprese private della Provincia del Medio Campidano.

L’estrazione dei dati imprenditoriali € stata acquistata presso la Camera di Commercio di Cagliari (CCIAA). Il
processo di acquisizione delle banche dati ha previsto le due fasi successive: nella prima sono state acquisite
le informazioni relative alla numerosita di imprese, unita locali e addetti per tutti i settori economici. Nella
seconda, sulla base della prima analisi, sono state acquistate le informazioni dettagliate delle imprese:
anagrafica completa, settore di attivita economica, numero di addetti.

La popolazione di riferimento per il Medio Campidano, era costituita dalle 9.256 imprese al 1° settembre
2010 (Dati Movimprese). Da questo universo sono state estratte, in base alla banca dati del Registro imprese
della CCIAA di Cagliari, le imprese con pilu di 1 addetto. Le imprese teoriche acquisite per il campionamento
con piu di un addetto sono risultate essere di 2.513.

Tuttavia, la banca dati acquistata dalla CCIAA é risultata da sola inadeguata per I'analisi, in quanto le
informazioni sui dipendenti risultavano inattendibili. Per questi motivi la banca dati & stata incrociata coi dati
delle imprese presenti nel sistema informativo SIL Sardegna , in cui le imprese registrano il numero di
persone avviate al lavoro. Inoltre, la banca dati € stata resa pil attendibile attraverso una ricerca sulla
effettiva esistenza delle imprese, utilizzando lo strumento di ricerca “pagine bianche” e la scrematura dei dati
mancanti. Da questa rimodulazione sono state ottenute 1.258 imprese attive nel Medio Campidano.
Successivamente, la metodologia d’indagine ha previsto un campionamento stratificato non proporzionale.
Le imprese da estrarre sono state fissate in n. 160, con |'obiettivo di realizzare 100 interviste. Gli strati sono
stati costruiti in base alla numerosita di addetti. All'interno di questi strati le imprese sono state selezionate
anche tenendo conto del settore economico di appartenenza. La figura 133, riporta le fasi di definizione del
campione:

Figura 133 - Fasi di definizione del campione

Universo delle imprese attive nella Provincia del Medio
Campidano in base al Registro imprese della CCIAA di Ca

Imprese dalla CCIAA di Cagliari > 1 addetto

Scrematura per dati mancanti, incrocio con i dati Sil Sardegna per 4 258

entita dipendenti e ricerche sulla effettiva esistenza delle imprese

Campione di imprese contattate per l'intervista

Imprese intervistate
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Nella tabella sottostante e riportato il riepilogo per settori economici e fasce di addetti delle 1.258 imprese

che formano I'elenco da cui si & attinto per la formazione del campione:

Tabella 36 — Selezione delle imprese da cui estrarre il campione (valori assoluti e percentuali)

SETTORI ECONOMICI 1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Zer Totale Totale
ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI o complessiv percentual
o e

agricoltura e pesca 32 13 3 12 60 4,8

Alberghi, bar e ristoranti 66 19 3 1 24 113 9,0

Altri servizi pubblici, sociali e 26 5 3 2 8 47 3,7

personali

attivita immobiliari, noleggio e altre 33 12 4 6 55 4,4

attivita professionali e

imprenditoriali

Attivita manifatturiere 102 45 4 2 2 27 182 14,5

Commercio all'ingrosso e al 202 46 10 1 9 45 313 24,9

dettaglio - Riparazione di

autoveicoli e motocicli

Costruzioni 214 66 6 1 68 360 28,6

Istruzione e Sanita 14 6 5 1 1 34 2,7

Trasporti, Magazzinaggio, 47 18 2 1 20 94 7,5

informatica e Comunicazione

Totale complessivo 736 230 45 19 17 | 211 1258 100,0

* Attivita manifatturiere:

comprendono le industrie alimentari, tessili e dell’abbigliamento, conciarie, del legno, della stampa e

editoria, della gomma e delle materie plastiche, le industrie per la fabbricazione di macchine elettriche e apparecchiature elettriche
ed ottiche, le industrie petrolifere, chimiche, dei minerali non metalliferi, metallifere, meccaniche e dei mezzi di trasporto.

Dall'elenco delle 1.258 imprese rielaborate, sono state estratte 160 imprese che costituiscono il campione.
Nella tabella sotto riportata sono state suddivise per settori economici e fascia di addetti. Nella prima riga
sono indicate le percentuali di imprese da intervistare per ogni fascia di addetti.

Tabella 37 — Campione delle imprese da sottoporre ad intervista (valori assoluti e percentuali)

SETTORI ECONOMICI 1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Totale Totale

ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI | ADDETTI complessivo | Percentuale

% di imprese da intervistare 22% 31% 24% 12% 11% 100%

agricoltura e pesca 1 5 2 0 0 8 5,00

Alberghi, bar e ristoranti 3 4 3 0 1 11 6,88

Altri servizi pubblici, sociali e 2 2 3 3 2 12 7,50

personali

attivita immobiliari, noleggio e altre 3 4 3 0 0 10 6,25

attivita professionali e imprenditoriali

Attivita manifatturiere 7 15 4 2 2 30 18,75

Commercio all'ingrosso e al dettaglio 8 7 10 1 9 35 21,88

- Riparazione di autoveicoli e

motocicli

Costruzioni 8 7 5 6 1 27 16,88

Istruzione e Sanita 0 2 6 4 1 13 8,13

Trasporti, Magazzinaggio, informatica 3 4 3 3 1 14 8,75

e Comunicazione

Totale complessivo 35 50 39 19 17 160 100,00

* Attivita manifatturiere: comprendono le industrie alimentari, tessili e dell’abbigliamento, conciarie, del legno, della stampa e
editoria, della gomma e delle materie plastiche, le industrie per la fabbricazione di macchine elettriche e apparecchiature elettriche
ed ottiche, le industrie petrolifere, chimiche, dei minerali non metalliferi, metallifere, meccaniche e dei mezzi di trasporto.
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2.2 Somministrazione dei questionari

| questionari sono stati somministrati in modo diretto, dagli operatori dei Servizi di Incontro Domanda e
Offerta di lavoro e di Autoimpiego della Provincia del Medio Campidano.

Il piano di lavoro per la somministrazione dei questionari ha previsto le seguenti fasi:

e realizzazione di incontri organizzati e tenuti dal Gruppo di ricerca per la presentazione degli strumenti di
lavoro al Gruppo di rilevazione e caricamento dati provinciale: vademecum contenente la sintesi del
progetto, questionario, codebook;

e redazione di una lettera da inviare alle imprese per la presentazione del progetto di ricerca e per
richiedere la disponibilita all’intervista. La lettera, con allegato il questionario, & stata spedita nel periodo
di novembre 2010;

e realizzazione di uno strumento di monitoraggio delle interviste alle imprese attivato online su
piattaforma documentale per tenere conto e condividere in tempo reale la realizzazione dei contatti
telefonici, delle interviste e del caricamento dati;

e pianificazione dei contatti con i referenti delle imprese e calendarizzazione delle interviste;

e realizzazione dei contatti telefonici con successiva intervista tramite la somministrazione del questionario
presso la sede delle imprese;

e spoglio dei questionari e caricamento dei dati, definizione delle procedure di etichettatura e pulizia dei
dati;

e elaborazione e analisi dei dati attraverso I'utilizzo del software SPSS.

2.3. Interviste alle imprese

| questionari sono stati somministrati tramite intervista realizzata presso la sede dell'impresa nel periodo
intercorso tra la meta novembre fino alla meta del mese di febbraio 2011.

Il lavoro & stato molto impegnativo, non soltanto per la difficolta incontrata nel convincere le imprese
dell'importanza della ricerca in campo, ma soprattutto per la difficolta di conciliare le esigenze delle imprese
con gli orari della pubblica Amministrazione. Tuttavia, questo lavoro si é rivelato di fondamentale importanza
per far conoscere le attivita rivolte alle imprese realizzate dai CSL.

La tabella 38, evidenzia sinteticamente le attivita realizzate per la somministrazione dei questionari.

Tabella 38 — Campione delle imprese da sottoporre ad intervista (valori assoluti)

Campione Imprese 160
Contatti telefonici attivati 148
Interviste realizzate 103

Complessivamente, sono state intervistate 103 imprese, il 70% delle imprese contattate telefonicamente. Di
queste, 12 imprese non sono state trovate telefonicamente, o perché inesistenti o perché non raggiungibili,
mentre 45 imprese si sono rifiutate di sottoporsi all’intervista.

Come evidenziato dalla figura 134, il 24,2% delle imprese intervistate appartiene al settore del commercio,
seguita dal settore delle costruzioni e delle attivita manifatturiere pari al 16,5%. | servizi rappresentano la
porzione pil consistente. Se in questa riconduciamo gli alberghi, bar e ristoranti, gli altri servizi pubblici,
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sociali e personali, le attivita immobiliari, noleggio e altro, I'istruzione e la sanita e i trasporti, magazzinaggio
e informatica, passiamo quasi al 38%. Tuttavia, Risultano particolarmente interessante le interviste realizzate
nel settore primario che rappresentano il 4,9%. Nonostante la vocazione agricola del territorio provinciale, il
settore primario risulta poco rappresentato nel campione, questo & dovuto al fatto che le imprese che
operano nel settore sono caratterizzate da imprese individuali o da societa in cui lavorano soprattutto i soci,
inoltre, si tratta di un settore che ricorre prevalentemente alla manodopera stagionale.

Figura 134 — Interviste suddivise per settori economici (valori percentuali)
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La Tabella 39, riporta la distribuzione delle interviste realizzate suddivise per classe di addetti e per settore
economico.

Tabella 39 - Distribuzione delle interviste realizzate suddivise per settori economi e per classi di addetti (valori assoluti e
percentuali)

SETTORI ECONOMICI 1-5 6-15 16-29 30-49 50 e piu Totale Totale
ADDETTI | ADDETTI ADDETTI ADDETTI | ADDETTI | complessivo | Percentuale
agricoltura e pesca 1 3 1 0 0 5 4,9
Alberghi, bar e ristoranti 3 3 3 1 0 10 9,7
Altri servizi pubblici, sociali e personali 1 1 2 2 1 7 6,8
attivita immobiliari, noleggio e altre 1 3 2 0 0 6 5,8
attivita professionali e imprenditoriali
Attivita manifatturiere 5 7 2 17 16,5
Commercio all'ingrosso e al dettaglio - 5 4 8 1 7 25 24,2
Riparazione di autoveicoli e motocicli
Costruzioni 5 4 4 3 1 17 16,5
Istruzione e Sanita 0 2 5 4 1 12 11,7
Trasporti, Magazzinaggio, informatica e 2 1 0 1 0 4 3,9
Comunicazione
Totale complessivo 23 28 28 12 12 103 100,00

* Attivita manifatturiere: comprendono le industrie alimentari, tessili e dell’abbigliamento, conciarie, del legno, della stampa e
editoria, della gomma e delle materie plastiche, le industrie per la fabbricazione di macchine elettriche e apparecchiature elettriche
ed ottiche, le industrie petrolifere, chimiche, dei minerali non metalliferi, metallifere, meccaniche e dei mezzi di trasporto.

La figura 135, evidenzia la distribuzione delle interviste per classe di addetti, come si pud notare, le classi dai
6 ai 29 addetti sono quelle che contengono le percentuali maggiori.
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Figura 135 — Interviste suddivise per classe di addetti (valori percentuali)
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2.4 Analisi delle caratteristiche strutturali delle imprese

Le caratteristiche strutturali delle imprese intervistate rappresentano il primo elemento di analisi
dell'indagine sul fabbisogno occupazionale e formativo, infatti, oltre a rappresentare la struttura
imprenditoriale del territorio provinciale, ci permettono di analizzare le esigenze occupazionali e
conseguentemente il fabbisogno formativo espresso dal territorio.

Nella figura 136, vengono presentate le caratteristiche analizzate in questo paragrafo.

Figura 136 — Caratteristiche strutturali imprese

Tali elementi sono utili per interpretare le risposte date dalle imprese al questionario. Inoltre, sono stati
strutturati degli indicatori e degli indici sintetici per I'interpretazione dei dati rilevati.

2.4.1 La ragione sociale delle imprese

Le interviste realizzate presentano una distribuzione per tipologia di impresa, come mostrato nella figura
137, in cui la maggioranza delle aziende risulta essere costituita in societa a responsabilita limitata ben 40
casi, pari a circa il 40%. 1l 30% dei casi, pari a 31 aziende, sono societa cooperative. Oltre il 10% sono ditte
individuali, seguite da oltre il 9% di SNC, mentre quasi il 7% sono SpA.
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Figura 137 — Imprese intervistate suddivise per ragione sociale (valori percentuali)
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2.4.2 La distribuzione per comparto produttivo

Per quanto riguarda il settore di appartenenza delle imprese intervistate, sono state definite 6 classi che ci
consentono di riaggregare le tipologie aziendali. Oltre a distinguere le attivita manifatturiere, propriamente
intese, dalle attivita legate al manifatturiero e dalle costruzioni, abbiamo provveduto a tripartire la categoria
del terziario distinguendo le attivita commerciali e quelle legate alle attivita turistiche. Tale ripartizione in sei
classi dovrebbe rispondere meglio alla strutturazione, non solo del campione delle imprese selezionate, ma
del tessuto economico della Regione Sardegna.

Figura 138— Riaggregazione dei settori economici

La suddivisione in sei classi riportate nella figura 139, sara utile anche nell’analisi di tutte le variabili raccolte
attraverso le interveste realizzate. Oltre il 50% appartiene al terziario, con 60 aziende del settore del
commercio, servizi turistici e altri servizi. In merito al settore secondario, il manifatturiero rappresenta il 24%,
seguito dal settore delle costruzioni con il 14% delle interviste realizzate. Appena il 4%, € rappresentato dal
settore primario. Tuttavia, si segnala che tante aziende rientranti nel settore manifatturiero sono attive nel
comparto dell’agroindustria, il che conferma l'importanza della filiera agroalimentare del territorio
provinciale.

| PARTE TERZA — La Provincia del Medio Campidano 141



; [INDAGINE INTERPROVINCIALE SUL FABBISOGNO FORMATIVO E PROFESSIONALE]

Figura 139- Suddivisione interviste per settori economici (valori assoluti e percentuali)
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2.4.3 La dimensione delle imprese

Relativamente alla distribuzione per classe di addetti delle aziende intervistate, si riscontrano un numero di

addetti in media pari a 32. Un valore assolutamente piu alto rispetto alla media complessiva del nostro
territorio. Cio & dovuto alla tecnica di selezione del campione, basata su criteri che privilegiavano le imprese
di grande dimensione e che tendevano, inevitabilmente, ad escludere le tantissime aziende individuali

presenti nel territorio provinciale.

Nella figura successiva risulta evidente la predominanza delle aziende ricomprese nella classe tra 6 e 15

addetti, con circa il 31% del totale, seguito dalla classe da 16 a 29 con il 27%. Le aziende con piu di 50 addetti

rappresentano il 16% del campione.

Figura 140 — Distribuzione aziende per classe di grandezza -5 classi (valori percentuali)
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2.4.4 La capacita innovativa

La capacita di innovazione delle imprese e

e stata valutata tramite la costruzione di un indice che prende in

considerazione i dati ricavati dalle risposte date alle seguenti domande:

e L'impresa utilizza strumenti informatici?

e Quanto utilizza all’interno della sua azienda questi strumenti? - Posta Elettronica

e Quanto utilizza all’interno della sua azienda questi strumenti? - Rete Intranet

e Quanto utilizza all'interno della sua azienda questi strumenti? - Commercio elettronico
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Figura 141 - Componenti indice di propensione all'utilizzo degli strumenti informatici

In base alle risposte date a queste quattro domande si & attribuito un punteggio complessivo ad ogni azienda
ottenendo una nuova variabile denominata indice di innovazione®.

Sono state definite tre classi di innovazione delle imprese sulla base della propensione all’utilizzo degli
strumenti informatici in azienda. Convenzionalmente abbiamo definito “a bassa innovazione” le aziende con
un valore dell'indicatore compreso tra 1 e 4, “a media” quelle con un valore dell’indice compreso tra 5 e 6,
mentre ad “alta innovazione” quelle comprese tra 7 e 8.

Figura 142 - Classi di innovazione delle imprese
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La riaggregazione in classi mette in evidenza che circa il 44% delle aziende risultano a media innovazione, il

33% circa € a bassa innovazione, mentre il 23% circa delle imprese risulta ad alta innovazione, percio
utilizzano tutti gli strumenti informatici come posta elettronica, rete intranet e commercio elettronico.

Figura 143 - imprese suddivise per classe di capacita innovativa
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L'indicatore costruito & stato incrociato con i sei settori economici a cui appartengono le imprese del
campione. Come evidenziato dal grafico sottostante, le aziende del settore manifatturiero presentano i valori
piu alti dell’indice.

2 per la costruzione dell’indicatore si rinvia all’Allegato 3 — Schede indici e indicatori.
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Figura 144 - Distribuzione per classe di appartenenza e per settore
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2.5 Le caratteristiche degli addetti

2.5.1 Analisi degli addetti suddivisi per genere

Per quanto riguarda la composizione di genere della forza lavoro delle aziende intervistate, & stato preso in
considerazione il dato complessivo che ci mostra come il nostro campione & rappresentato da un totale di
3.341, di cui 1.305 lavoratrici donne e 2.036 lavoratori uomini. In media, sono presenti in ogni azienda
all’incirca 13 donne e 20 uomini (figura 145b).

Figura 145 - Addetti suddivisi per genere (a valori assoluti - b valori medi)
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Per favorire una migliore lettura in merito alla presenza femminile nelle aziende del territorio provinciale &
stato costruito un indicatore di femminilizzazione delle imprese che consente di verificare in quali tipologie di
aziende vi sia una maggiore presenza relativa di donne. La costruzione dell’indicatore ci permette di esporre
alcuni elementi di riflessione che in seguito verranno ripresi nel confronto interprovinciale, nella sezione
finale.

Sono state definite tre classi di femminilizzazione delle imprese individuate sulla base della percentuale di
incidenza delle lavoratrici di genere femminile sul totale dei lavoratori dell’azienda. Convenzionalmente
abbiamo definito “a bassa femminilizzazione” le aziende con un valore dell’indicatore compreso tra I'1% e il
33%, “a media” quelle con un valore dell’indice compreso tra 34% e 66%, mentre ad “alta femminilizzazione”
quelle dove piu di due lavoratori su tre risultano essere di genere femminile con un valore superiore al 67%
(figura 146).
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Figura 146 - Classi di femminilizzazione delle imprese

Nel nostro campione, il 53%, pari a 55 imprese, si colloca nella prima classe caratterizzata da una bassa
femminilizzazione della forza lavoro; nella seconda classe si trovano invece il 26% (27 imprese) delle societa
intervistate, mentre nella classe che vede una presenza di donne che va ad incidere sul totale del personale
in misura superiore al 66% della forza lavoro, troviamo 21 imprese, pari al 20% (figura 147).

Figura 147 - imprese suddivise per classe di incidenza della forza lavoro femminile (valori assoluti)
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| grafici che seguono, presentano i dati relativamente alla tipologia delle imprese per ogni classe di
appartenenza. Nel primo vengono presentati in valore assoluto e nel secondo in valore percentuale. Si
evidenzia che la presenza di donne é pil alta in ambito cooperativo.

Figura 148 — Incidenza addetti suddivisi per genere femminile per ragione sociale (a valori assoluti — b percentuali)
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Come si nota dal grafico sottostante sull’indicatore di femminilizzazione, le imprese che si caratterizzano per
un’alta femminilizzazione sono principalmente nelle classi di dai 6 ai 15 e quelle da 50 addetti, mentre non
rientrano le piccole imprese.
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Figura 149 - Classi di grandezza imprese per classi di femminilizzazione (valori percentuali)
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Mentre, rispetto all’incidenza del settore economico sulla presenza femminile appare evidente che ci sia una
maggiore presenza femminile nelle attivita legate al terziario e di conseguenza una limitata presenza della
forza lavoro femminile nell’ambito del comparto manifatturiero e primario.

Figura 150 — Femminilizzazione aziende per settore (valori percentuali)
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2.5.2 Analisi degli addetti suddivisi per classe d’eta

In merito all’eta dei dipendenti presenti nelle aziende intervistate, sono stati costruiti ulteriori indicatori. Uno
riguardante la presenza dei giovani in azienda e uno complementare riguardante la presenza di forza lavoro
con un eta superiore ai 44 anni. Con l'ausilio di tali indicatori & possibile verificare alcune interessanti
caratteristiche della forza lavoro presente nel nostro campione.

Figura 151 - Classi d’eta degli addetti

Nelle imprese intervistate abbiamo complessivamente 3.341 con una distribuzione pressoché simile per le
prime due classi individuate. La classe di eta maggiormente rappresentata & quella dai 35 ai 44 anni con
1.257 lavoratori; gli addetti con eta inferiore ai 34 sono complessivamente 1.204, mentre 876 risultano avere
un eta superiore ai 45 anni. Pertanto, i giovani lavoratori risultano essere abbastanza integrati nel tessuto
produttivo esistente.
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Figura 152— addetti suddivisi per classe d’eta (valori assoluti)
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L'incidenza media delle differenti classi d’eta sul numero complessivo di addetti presenta valori differenziati,
infatti, se prendiamo in considerazione le due fasce di eta estreme possiamo notare che l'incidenza delle
giovani generazioni supera l'incidenza di quelle che potremmo definire di eta matura.

Figura 153 - Incidenza addetti giovani (meno di 34 anni) e addetti maturi (piu di 45 anni) sul totale addetti (valori medi)
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E stata definita inoltre una distinzione in classi che identifica le aziende con un valore superiore al 60% di
addetti giovani sul totale della forza lavoro come “imprese giovani”. Da tale distinzione deriva che 20 aziende
del nostro campione possono essere definite imprese giovani.

Figura 154 — “Imprese giovani” sul totale imprese (valori assoluti)
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2.5.3 Gli addetti stranieri presenti nelle imprese

| dati che riguardano i lavoratori stranieri sono pressoché modesti vista la scarsa presenza sia di lavoratori
comunitari, sia di lavoratori extracomunitari. Il dato rispecchia il contesto produttivo provinciale, incapace di
assorbire i lavoratori locali e, ancor di pil, incapace di creare opportunita occupazionali regolari per i

| PARTE TERZA — La Provincia del Medio Campidano 147



; [INDAGINE INTERPROVINCIALE SUL FABBISOGNO FORMATIVO E PROFESSIONALE]

lavoratori stranieri in qualsiasi settore si prenda in considerazione. | lavoratori stranieri risultano essere

appena 7 su 3.341, numero complessivo di lavoratori presenti nelle imprese intervistate, cioé pari allo 0,21%
della forza lavoro impiegata. | 7 lavoratori stranieri risultano occupati 2 nel settore del Commercio, 2 in
quello delle Costruzioni, 2 in Altri servizi e 1 nel settore Manifatturiero.

2.5.4 Analisi degli addetti per titolo di studio

Di notevole interesse risulta essere I'analisi dei titoli di studio posseduti dagli addetti impiegati nelle imprese
ricomprese nel campione. Su 3.341 addetti, il titolo di studio maggiormente posseduto & rappresentato dalla
licenza di scuola media che rappresenta il 42%, seguito dal diploma di scuola superiore con il 34%. La
qualifica professionale & posseduta dal 13%, mentre il 10% possiede una laurea e soltanto I'1% possiede una
formazione post-laurea.

Figura 155 — Addetti suddivisi per titolo di studio (valori percentuali)
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Come si nota dalla figura 156, relativamente alla suddivisione per titolo di studio e per sesso, la
predominanza dei titoli di basso profilo sono posseduti dagli uomini, mentre il numero delle donne aumenta
con i titoli pit elevati. Le laureate rispetto agli uomini sono piu del doppio, mentre quelle con titoli superiori
sono quasi esclusivamente donne.

Nello specifico, su 3.341 lavoratori, 1435 risultano possedere un titolo di studio superiore o una laurea, con
un incidenza pari a oltre il 43% del totale. Di questi, solamente 356 possiede una laurea o un titolo superiore.
Il peso complessivo dei soli laureati rappresenta I'8% del totale, dato che assume un maggior significato se lo
si considera distinto per genere: il 6% & rappresentato da donne laureate, mentre il restante 3% da uomini
laureati. Appena I’1% sono in possesso di un titolo di studio superiore alla laurea e sono quasi esclusivamente
da donne.
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Figura 156 — Addetti suddivisi per titolo di studio e sesso (valori assoluti)
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Se passiamo all’esame dei titoli di studio pil elevati rispetto ai settori produttivi, possiamo notare che questi
sono concentrati prevalentemente nel settore altri servizi con il 78%, seguiti dal settore del commercio con
I’11% e dal manifatturiero con il 10%. Mentre, risulta essere praticamente inesistente I'incidenza negli altri
settori. Nel settore manifatturiero i laureati maschi sono tre volte superiori rispetto alle laureate. Anche nel
settore del commercio i laureati uomini sono superiori rispetto alle laureate. La situazione cambia
radicalmente nel settore altri servizi, non soltanto perché qui c’eé la maggiore concentrazione dei titoli di
studio piu elevati richiesti, ma soprattutto perché le laureate sono quattro volte rispetto ai laureati. Infine,
rispetto ai titoli di studio post laurea questi sono tutti concentrati nel settore altri servizi e sono quasi
totalmente donne.

Figura 157 — Addetti suddivisi per titolo di studio elevati e settori economici (valori percentuali)
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2.5.5 Analisi degli addetti iscritti alla L. 68/99

Per quel che riguarda gli addetti iscritti alla L. 68/99, il primo elemento da evidenziare & che appena il 3% dei
lavoratori con disabilita € presente nelle aziende oggetto della nostra analisi. Infatti, sono in totale 103 su
3.341 addetti presenti nelle aziende sottoposte ad analisi. Il 78% delle aziende ricomprese nel nostro
campione non ha dipendenti maschi iscritti alla L. 68/99, mentre I'87% non risulta avere dipendenti iscritti
alla L. 68/99 di genere femminile. Complessivamente, dei 103 addetti iscritti alla L. 68/99, 27 sono donne e
76 sono di sesso maschile.

Relativamente alla distribuzione per dimensione di impresa, nelle due classi imprese con addetti da 6 a 15, da
16 a 29 e da 30 a 49 non vi sono sostanziali differenze. Infatti, nella classe di imprese con addetti da 6 a 15,
pur trattandosi di imprese non soggette all’'obbligo di assunzioni di iscritti alla L. 68/99 hanno
complessivamente 8 addetti circa gli stessi numeri che hanno le successive 2 classi (figura 158).
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| dati cambiano sensibilmente quando passiamo alla classe di imprese con piu di 50 addetti in cui
complessivamente si hanno ben 71 addetti iscritti alla L. 68/99.

Figura 158 - Addetti iscritti alla L. 68/99 suddivisi per sesso e dimensione di impresa (valori assoluti)
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Il settore che vede la piu alta presenza di addetti iscritti alla L. 68/99 & quello del commercio seguito dal
manifatturiero (figura 159), mentre nel settore altri servizi € prevalente la presenza di donne rispetto agli
uomini.

Figura 159 - Addetti iscritti L.68/99 suddivisi per sesso e settori economici (valori assoluti)
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2.5.6 Analisi degli addetti per tipologia contrattuale e indice di stabilita

Per quanto riguarda I'analisi dei contratti di lavoro degli addetti impiegati nelle imprese ricomprese nel
campione. Su 3.341 addetti, i lavoratori con un contratto a tempo indeterminato rappresentano la parte piu
consistente arrivando al 68%, rispetto ad un restante 30% di titolari di contratti atipici, afferenti a contratti di
differenti tipologie. Tra questi seguono, con il 13%, i titolari di un contratto a tempo parziale, sia a tempo
indeterminato sia determinato, mentre, i lavoratori con un contratto a tempo determinato sono il 12%.
Quasi nulla e il ricorso a contratti di tipo flessibile quali il contratto a progetto rappresentato dal 3%, seguito
dal contratto di apprendistato con il 2% e con i contratti di inserimento lavorativo ed interinale con appena
I'1%.
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Figura 160 — Addetti suddivisi per tipologia contrattuale (valori percentuali)
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La figura 161, evidenzia I'analisi delle tipologie contrattuali suddivisi per genere. Come si pud notare, la
componente maschile & quella che possiede una maggiore stabilita, mentre quella femminile si caratterizza
per una maggiore flessibilita. Infatti, oltre il 50% delle donne impiegate nelle aziende intervistate ha un
contratto di tipo flessibile: il part time & praticamente tutto al femminile con ben 306 lavoratrici. Il tempo
determinato interessa ben 247 donne contro 110 uomini. Inoltre, le altre tipologie contrattuali di tipo
flessibile, quali il contratto di inserimento al lavoro, il contratto a progetto e di lavoro interinale interessano

guasi esclusivamente la componente femminile.

Figura 161 — Addetti suddivisi per tipologia contrattuale e per sesso (valori assoluti)
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Per quel che concerne l'indice di stabilita abbiamo messo a punto un indicatore di stabilita, misurato sulla
base dell’'incidenza del personale a tempo indeterminato sul totale del personale presente in azienda.

Sono state pertanto definite 3 classi di riferimento che identificano le differenti strutture aziendali. L'indice
costruito sul peso percentuale degli addetti a tempo indeterminato sul totale degli addetti. Le tre classi
vengono presentate nella figura successiva.
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Figura 162- Strutturazione classi

Le aziende presenti nella classe a bassa stabilita, dove piu del 50% degli addetti hanno contratti non ricadenti
nella tipologia “a tempo indeterminato”, rappresentano il 25% del campione. Il 38% circa risulta ricompresa
nella classe a media stabilita, mentre le restanti 37 aziende che rappresentano il 35% del campione si
caratterizzano come aziende con alta stabilita dei contratti di lavoro.

Tabella 40 - indice stabilita aziendale suddiviso in classi

Frequenz | Percentual Percentuale Percentuale
a e valida cumulata
Bassa stabilita 26 25,2 25,2 25,2
Media stabilita 40 38,8 38,8 64,1
Alta stabilita 37 35,9 35,9 100,0
Totale 103 100,0 100,0

La figura 163, riporta i dati dei 3341 addetti impiegati nelle aziende sottoposte a campione, di cui, 1432 sono
caratterizzati da contratti di lavoro di tipo precario, mentre poco meno di un terzo & caratterizzato da
contratti di lavoro stabili e pertanto con bassa precarieta.

Figura 163 — Indice di stabilita degli addetti impiegati nelle aziende (valori assoluti)
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Mentre, se andiamo a considerare I'indice di stabilita in relazione alla dimensione delle imprese, la figura 164
evidenzia come la piu alta incidenza di instabilita si riscontra nella aziende di grandi dimensioni. Le piccole
aziende, si caratterizzano per avere una media e alta stabilita dei propri dipendenti.
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Figura 164 - Indice di stabilita degli addetti impiegati nelle aziende suddiviso per dimensione di azienda (valori assoluti)
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Relativamente all’incidenza dei livelli di stabilita rispetto ai settori economici, come riportato dalla figura 165,
il terziario si caratterizza per avere i piu alti livelli di flessibilita delle tipologie contrattuali e dunque, di
precarieta, seguito dal settore manifatturiero. Mentre, il settore del commercio si caratterizza per una media
e alta stabilita, seguito dal settore delle costruzioni, caratterizzato dalla prevalenza dei contratti a tempo
indeterminato e non si riscontrano addetti con bassa stabilita. Il settore primario ha i propri addetti
incentrati con un valore di media precarieta.

Figura 165 — Indice di stabilita degli addetti impiegati nelle aziende suddiviso in settori economici (valori assoluti)
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Quale ulteriore elemento di analisi, abbiamo considerato i lavoratori impiegati nelle aziende, con meno di 34
anni. Questi, risultano essere poco pil di un terzo della forza lavoro impegnata nelle aziende intervistate. Il
totale & pari a 1208 lavoratori, di questi, 507 sono precari e 458 hanno una media precarieta mentre,
soltanto 243 sono assunti stabilmente.

Figura 166 — Indice di stabilita degli addetti giovani impiegati nelle aziende (valori assoluti)
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Anche questo indice verra utilizzato successivamente nell’ambito del confronto interprovinciale che ci

consentira di individuare le differenti tipologie di imprese del territorio.

2.6 Tirocini in azienda e indice di predisposizione all’attivazione dei tirocini

Per I'analisi relativa all’attivazione di tirocini formativi e di orientamento sono state poste una batteria di
domande come riporta la figura 167. Tra le imprese intervistate, 58 di queste hanno fatto ricorso ai tirocini,
mentre 44 non ne hanno mai attivato. Tuttavia, alla domanda circa la disponibilita futura all’attivazione dei
tirocini, ben 87 imprese si dichiarano disponibili.

Figura 167 — batteria di domande relative ai tirocini (valori assoluti)
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Mentre, alla domanda sui tirocini in corso, hanno risposto affermativamente soltanto 28 aziende delle 103
intervistate. Del nostro campione di 28 aziende che hanno almeno un tirocinante, 5 sono quelle che ne
hanno almeno 2 ed ulteriori dieci aziende con piu tirocinanti.

La figura 168, riporta la somma dei tirocini in corso al momento dell’intervista suddiviso per sesso. Tale dato
mostra una presenza maggiore di tirocini attivati con persone di genere femminile piuttosto che di genere
maschile. Il valore massimo, riportato per genere nella tabella, riguarda il numero massimo di tirocinanti
presenti nelle singole azienda.

Figura 168 - Tirocini in azienda in corso suddivisi per sesso (valori assoluti)
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Sulla base delle tre domande somministrate nel questionario, riguardanti la disponibilita ad attivare tirocini,
I'utilizzo di questo strumento nel passato e I'attuale disponibilita di tirocinanti in azienda e stato costruito un
indice con una divisione in classi delle aziende volta a definire la disponibilita nel ricorso di questo strumento
di inserimento nel mercato del lavoro.

Sono 25 le aziende che presentano un valore alto dell’indice e 31 quelle che hanno un valore medio, mentre
11 aziende non hanno nessuna disponibilita ad ospitare tirocinanti.
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Figura 169 — Aziende per Indice di apertura all’attivazione di tirocini (valori assoluti)
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2.7 Flussi occupazionali in uscita

La situazione del tessuto produttivo della Provincia del Medio Campidano presenta una situazione di
particolare criticita nell’attuale congiuntura internazionale negativa. Pertanto, una parte dell’analisi riguarda
i flussi occupazionali in uscita dalle aziende intervistate, avvenuto nell’ultimo anno di riferimento.

Nelle 103 imprese intervistate, complessivamente sono uscite dalle stesse ben 984 addetti; un dato
spaventoso, considerato che la Provincia ha una popolazione di appena 100.000 persone, significa che
mediamente ogni azienda ha espulso pilu di 9 persone.

Ad un esame pil puntuale delle motivazioni alla base della fuoriuscita dalle aziende il ricorso alla Cassa
integrazione risulta essere al primo posto con 369 addetti, seguono i licenziamenti con 319 unita, il ricorso
alle dimissioni per 271 persone, mentre i pensionamenti hanno interessato soltanto 25 lavoratori.

Figura 170 — Flussi occupazionali suddivisi per i motivi di uscita - anno 2010 (valori assoluti)
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La figura 171, riporta i dati dei motivi di espulsione dalle aziende suddivisi per sesso dalla quale si evince
come la componente maschile prevalga nettamente, cio dovuto al fatto che mediamente la componente
femminile, come abbiamo avuto modo di constatare supera di poco un terzo rispetto alla compagine
maschile. La cassa integrazione e guadagni interessa quasi esclusivamente gli uomini con ben 352 addetti.
Seguono i licenziamenti che per la componente maschile sono di 260 unita e per quella femminile di 59.
Mentre, per le donne il dato aumenta sensibilmente con il ricorso alle dimissioni che ha contato per I'anno
precedente 125 lavoratrici, contro 146 lavoratori.
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Figura 171 - Flussi occupazionali suddivisi per sesso — anno 2010 (valori assoluti)

Cassa integrazione e guadagni F
Cassa integrazione e guadagni M
Pensionamenti

Pensionamenti F

Pensionamenti M

Dimissioni

Dimissioni F

Dimissioni M

Licenziamenti

Licenziamenti F

Licenziamenti M

| settori economici colpiti pesantemente dalla crisi economica, come mostra la figura 172, sono quelli che
hanno subito le maggiori fuoriuscite dalle aziende. Il settore manifatturiero & quello che ha subito le perdite
piu consistenti con 461 addetti, seguito dal settore altri servizi con 197 addetti. Il settore del commercio e
delle costruzioni hanno avuto numeri importanti, rispettivamente 145 e 143 persone che nel corso
dell’ultimo anno sono fuoriuscite dalle aziende intervistate.

Figura 172 - Flussi occupazionali suddivisi per settore economico —anno 2010 (valori assoluti)
